
2022年1月16日
责任编辑 阮希琼 美编 须拯人物·榜样的力量15

首席记者 阮希琼

穿上蓝色工作服穿上蓝色工作服，，

拿起手电筒拿起手电筒，，打开引擎打开引擎

盖仔细检测盖仔细检测，，一遍又一一遍又一

遍地查看诊断电脑中的遍地查看诊断电脑中的

数据数据———在薛峰—在薛峰2020多年多年

的职业生涯中的职业生涯中，，这个动这个动

作重复了无数遍作重复了无数遍。。

择一事择一事，，忠一生忠一生。。

今年今年，，是薛峰进入上汽是薛峰进入上汽

通用从事汽车维修工作通用从事汽车维修工作

的第的第2222年年。。从一名维修从一名维修

工成长为技术专家工成长为技术专家，，这这

名名““上海工匠上海工匠””对于汽对于汽

车维修这份工作有着特车维修这份工作有着特

别的执著与坚持别的执著与坚持。。““再棘再棘

手的汽车故障手的汽车故障，，到了他到了他

手中都能迎刃而解手中都能迎刃而解。。””在在

旁人看来旁人看来，，薛峰就是一薛峰就是一

名神奇的汽修大师名神奇的汽修大师。。

但在薛峰看来但在薛峰看来，，自自

己就是一名普通的修车己就是一名普通的修车

工人工人。。他总是匆匆地从他总是匆匆地从

一个城市赶往另一个城一个城市赶往另一个城

市市，，呼应用户的需求呼应用户的需求，，

用心维修好每一辆车用心维修好每一辆车，，

更是站在用户角度更是站在用户角度，，去去

修复他们心中的焦虑与修复他们心中的焦虑与

不安不安。。

记2021年“上海工匠”薛峰

用匠心修好每一辆车

如今的薛峰如今的薛峰，，虽然虽然

已经不在产线上做返修已经不在产线上做返修

工作工作，，但他却更忙了但他却更忙了，，

天南地北地跑天南地北地跑。。过去面过去面

对的是沉默的汽车对的是沉默的汽车，，现现

在面对的是形形色色的在面对的是形形色色的

人人，，他发现自己被推着他发现自己被推着

走出了舒适圈走出了舒适圈。。他仍热他仍热

爱汽车爱汽车，，只是从一个技只是从一个技

师的视角切换到了使用师的视角切换到了使用

者的视角者的视角。。

他很少有时间陪伴他很少有时间陪伴

家人家人，，却对徒弟们倾囊却对徒弟们倾囊

相授相授，，手把手带教了手把手带教了3030

名徒弟名徒弟。。““纸上得来终觉纸上得来终觉

浅浅。。””他告诉每位徒弟他告诉每位徒弟。。

有一次有一次，，一辆车的一辆车的

发动机出现了故障发动机出现了故障，，其其

他人排摸了半天他人排摸了半天，，愣是愣是

没找到病根没找到病根。。最终最终，，在在

薛峰的指导下薛峰的指导下，，他们才他们才

发现原来是排气管出了发现原来是排气管出了

问题问题。。““这行太讲究经验这行太讲究经验

了了，，盲目地更换零件盲目地更换零件，，

是不能解决问题的是不能解决问题的。。””

后来后来，，薛峰干脆将薛峰干脆将

这么多年工作中积累的这么多年工作中积累的

知识经验知识经验、、所学所悟整所学所悟整

理理、、记录下来记录下来，，编写了编写了

一套又一套培训教材一套又一套培训教材、、

考试大纲考试大纲、、试题库试题库。。他他

希望希望，，对这份工作的专对这份工作的专

注与热爱能传承下去注与热爱能传承下去，，

更希望有越来越多的人更希望有越来越多的人

成为优秀的工匠成为优秀的工匠，，推动推动

汽车工业加快前进汽车工业加快前进。。

他似乎从没有停下他似乎从没有停下

的那一刻的那一刻。。最近两年最近两年，，

薛峰又研究起了新的东薛峰又研究起了新的东

西西，，““汽修或许也能利用汽修或许也能利用

大 数 据 干 些 有 意 义 的大 数 据 干 些 有 意 义 的

事事。。””早在前几年早在前几年，，他就他就

敏感地捕捉到了这一趋敏感地捕捉到了这一趋

势势。。““对于一些偶发性的对于一些偶发性的

故障故障，，我们维修时很难我们维修时很难

捕捉到问题捕捉到问题，，如果有故如果有故

障 跳 出 时 的 数 据 就 好障 跳 出 时 的 数 据 就 好

了了。。””薛峰将这个需求提薛峰将这个需求提

了出来了出来。。如今如今，，上汽通上汽通

用和泛亚的工程师们正用和泛亚的工程师们正

在开发一种工具在开发一种工具，，通过通过

一个小小的接口录取故一个小小的接口录取故

障出现的瞬间数据障出现的瞬间数据。。

什么是匠心什么是匠心？？薛峰薛峰

的回答再朴素不过的回答再朴素不过：：““三三

百 六 十 行百 六 十 行 ，， 行 行 出 状行 行 出 状

元元 。。 把 每 件 事 做 到 极把 每 件 事 做 到 极

致致，，精益求精精益求精。。””背起行背起行

囊囊，，他继续赶往下一个他继续赶往下一个

城市城市，，用那追求极致用那追求极致、、

精益求精的匠心精益求精的匠心，，修好修好

每一辆车每一辆车。。

一位男士在车边来一位男士在车边来

回踱着步回踱着步，，44SS店休息区店休息区

为他准备的一杯水丝毫为他准备的一杯水丝毫

未动未动，，他时不时拿起手他时不时拿起手

机刷几下屏幕机刷几下屏幕，，看上去看上去

有些焦灼有些焦灼。。薛峰注意到薛峰注意到

了他了他，，也注意到了那辆也注意到了那辆

等待维修的车等待维修的车，，自己特自己特

意打了意打了““飞的飞的””过来就过来就

是为了它是为了它。。

薛峰走上前薛峰走上前，，做了做了

简短的自我介绍简短的自我介绍。。这位这位

男 士 并 未 给 他 好 脸 色男 士 并 未 给 他 好 脸 色

看看：：““这个故障平时经常这个故障平时经常

有有，，今天开过来修今天开过来修，，反反

倒没有了倒没有了，，怎么回事怎么回事？！？！””

作为来自整车厂的作为来自整车厂的

专 家 级 汽 车 维 修 工 程专 家 级 汽 车 维 修 工 程

师师 ，， 44SS 店 解 决 不 了 的店 解 决 不 了 的

““疑难杂症疑难杂症””，，都由他负都由他负

责解决责解决。。有时候有时候，，汽车汽车

上的故障也许就出现在上的故障也许就出现在

极 为 细 微 的 某 条 线 路极 为 细 微 的 某 条 线 路

上上，，他需要一根线路他需要一根线路、、

一 根 线 路 地 插 拔一 根 线 路 地 插 拔 、、 检检

测测，，全身心投入全身心投入，，才能才能

找 到 那 个 隐 秘 的找 到 那 个 隐 秘 的 ““ 病病

灶灶””。。

而 直 面 用 户 的 抱而 直 面 用 户 的 抱

怨怨，，更是成为薛峰的工更是成为薛峰的工

作日常作日常。。有时候有时候，，用户用户

甚至会直接将情绪发泄甚至会直接将情绪发泄

在他身上在他身上，，但他十分理但他十分理

解解，，““其实生气很正常其实生气很正常，，

最重要的是帮他们排除最重要的是帮他们排除

故障故障。。””无论是与车打交无论是与车打交

道道，，还是与人打交道还是与人打交道，，

这位这位““老法师老法师””有着自有着自

己独道的经验己独道的经验。。多听听多听听

客户怎么说的客户怎么说的，，多替客多替客

户想一想户想一想，，是他一直秉是他一直秉

持的准则持的准则。。

““别急别急，，别急别急，，您先您先

坐一会儿坐一会儿，，我来帮您看我来帮您看

看看。。””薛峰一边安慰着薛峰一边安慰着，，

一边细细地询问起故障一边细细地询问起故障

跳出时的行驶环境跳出时的行驶环境、、开开

车 时 长车 时 长 ，， 甚 至 车 内 温甚 至 车 内 温

度度，，他在脑海中模拟出他在脑海中模拟出

各种可能性各种可能性。。也许是被也许是被

他的专业和细致打动他的专业和细致打动，，

这位男士激动的情绪逐这位男士激动的情绪逐

渐平复渐平复。。很快很快，，故障的故障的

源头找到了源头找到了，，并得到妥并得到妥

善解决善解决。。

这 位 男 士 并 不 知这 位 男 士 并 不 知

道道，，这位埋头为他排除这位埋头为他排除

故障的工程师故障的工程师，，为了帮为了帮

助用户解决这些助用户解决这些““疑难疑难

杂症杂症””，，几乎跑遍了全国几乎跑遍了全国

各地各地，，一年一年 365365 天中天中，，

有有 200200 天是在出差中渡天是在出差中渡

过的过的。。““上汽通用的上汽通用的 44SS

店开到哪里店开到哪里，，我就跑到我就跑到

哪里哪里。。””

““ 全 国 技 术 能 手全 国 技 术 能 手 ””

““机械工业部突出贡献技机械工业部突出贡献技

师师”“”“上海工匠上海工匠””……薛……薛

峰身上有很多光环峰身上有很多光环。。““最最

让我敬佩的不是他的光让我敬佩的不是他的光

环环，，而是他在拥有了这而是他在拥有了这

么多光环之后么多光环之后，，仍然扎仍然扎

根一线根一线，，保持着初心保持着初心。。””

薛峰的同事这么评价他薛峰的同事这么评价他。。

扎根一线的薛峰扎根一线的薛峰，，

做着平常的工作做着平常的工作，，但他但他

却在这份平常中却在这份平常中，，用匠用匠

心托起了用户的信任心托起了用户的信任。。

传承与创新传承与创新

寻找隐秘的寻找隐秘的““病灶病灶””

选择汽车行业选择汽车行业，，选选

择上汽通用择上汽通用，，是薛峰顺是薛峰顺

应时代浪潮的选择应时代浪潮的选择。。

20002000 年年，《，《新民晚新民晚

报报》》上一则上汽通用的上一则上汽通用的

招聘广告吸引了薛峰的招聘广告吸引了薛峰的

目光目光。。那时那时，，上汽通用上汽通用

成立仅成立仅33年年，，却创造了却创造了

惊人的惊人的““上海速度上海速度””。。

另外另外，，上汽通用落户浦上汽通用落户浦

东东，，也让家住浦东的薛也让家住浦东的薛

峰动了心峰动了心，，投去了自己投去了自己

的简历的简历。。

至今至今，，薛峰依旧清薛峰依旧清

晰地记得自己入职前所晰地记得自己入职前所

参与的那场中美联合培参与的那场中美联合培

训训。。要知道要知道，，在加入上在加入上

汽通用前汽通用前，，薛峰曾在上薛峰曾在上

海石化总厂工作过一段海石化总厂工作过一段

时间时间，，2828岁就拿到了高岁就拿到了高

级技工证书级技工证书，，““当年要当年要

拿到类似的证书拿到类似的证书，，都是都是

4040 岁 左 右 的 老 技 工岁 左 右 的 老 技 工

了了 。。”” 对 于 自 己 的 技对 于 自 己 的 技

术术，，薛峰一直颇有自薛峰一直颇有自

信信 。。 但 他 依 然 感 叹但 他 依 然 感 叹 ，，

““那那1515天的培训天的培训，，学到学到

了太多了太多。。””那时那时，，电脑电脑

还远未普及还远未普及，，关于汽车关于汽车

维修的一切维修的一切，，记录的工记录的工

具只有眼睛具只有眼睛、、纸和笔纸和笔。。

培训中培训中，，他记录下每一他记录下每一

个要领个要领，，在脑海中不断在脑海中不断

刻画着每一个零部件的刻画着每一个零部件的

模样模样。。

““20002000 年年 44 月月 2020

日日。。””薛峰清楚地说出薛峰清楚地说出

了这个日子了这个日子，，““这是我这是我

入职上汽通用的第一入职上汽通用的第一

天天。。””他被安排在上汽他被安排在上汽

通用北厂总装车间从事通用北厂总装车间从事

维修工作维修工作。。在总装车在总装车

间间，，上汽通用会一丝不上汽通用会一丝不

苟地对每一辆下线的整苟地对每一辆下线的整

车进行检测车进行检测，，一旦发现一旦发现

问题问题，，这些车辆就会被这些车辆就会被

送到薛峰的手上送到薛峰的手上，，让他让他

寻找故障的源头寻找故障的源头，，并进并进

行维修行维修。。

那段时间里那段时间里，，薛峰薛峰

最喜欢做的最喜欢做的，，就是每天就是每天

都蛰伏在车间都蛰伏在车间，，像一个像一个

匠人一样匠人一样，，审视整辆汽审视整辆汽

车车。。通过实践通过实践，，薛峰摸薛峰摸

透了车上的每个零件透了车上的每个零件，，

但他总是好奇其中的原但他总是好奇其中的原

理理，，喜欢多问几个喜欢多问几个““为为

什么什么””。。他发现自己的他发现自己的

理论知识还不够理论知识还不够，，决定决定

去夜大攻读汽车专业去夜大攻读汽车专业。。

之后的三到四年时之后的三到四年时

间里间里，，薛峰的生活就是薛峰的生活就是

两头跑两头跑，，下班后就一头下班后就一头

栽进夜大栽进夜大，，时间被汽车时间被汽车

填满了填满了。。““原本一些模原本一些模

糊的概念糊的概念，，通过学习再通过学习再

加上产线上的实践加上产线上的实践，，现现

在全明白了在全明白了。。””

20052005 年年 ，， 薛 峰 晋薛 峰 晋

升为班组长升为班组长。。那一年那一年，，

全国首届汽车装调工职全国首届汽车装调工职

业技能大赛开赛业技能大赛开赛。。薛峰薛峰

代表上汽通用参加了比代表上汽通用参加了比

赛赛。。““本来想去当绿叶本来想去当绿叶

的的，，没想到运气好没想到运气好，，获获

得了第一名得了第一名。。””

其实其实，，这并非运气这并非运气

使然使然。。这场比赛既有理这场比赛既有理

论考试论考试，，又有实操考又有实操考

试试。。““144144 分满分分满分，，我我

考了考了 137137 分分。。””薛峰记薛峰记

忆犹新忆犹新。。而在实操考试而在实操考试

中中，，他也顺利在他也顺利在 2020 分分

钟内就找到了钟内就找到了66个故障个故障

点并修理好点并修理好。。回忆起回忆起

来来，，薛峰说他那天并不薛峰说他那天并不

是很紧张是很紧张，，““天天修的天天修的

车车 ，， 早 就 烂 熟 于 心早 就 烂 熟 于 心

了了。。””但他没说的是但他没说的是，，

自己日复一日地钻研自己日复一日地钻研，，

才能烂熟于心才能烂熟于心。。

时光流转时光流转，，汽车行汽车行

业风云变幻业风云变幻，，上汽通用上汽通用

的车型越来越多了的车型越来越多了，，电电

动化动化、、智能化的浪潮不智能化的浪潮不

断袭来断袭来。。在公司的内部在公司的内部

学习平台中学习平台中，，每上线一每上线一

门新的课程门新的课程，，薛峰总是薛峰总是

最积极的那一位最积极的那一位，，参加参加

着各门课程的考试着各门课程的考试。。这这

份钻研之心份钻研之心，，始终贯穿始终贯穿

于他的职业生涯于他的职业生涯。。

钻研之心钻研之心


