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破局者破局者

海外上汽人的“B面人生”

破局者破局者1

““77 年前年前，，我们刚到南美洲我们刚到南美洲。。

在那里在那里，，几乎没有人听说过几乎没有人听说过 MGMG

品牌品牌。。””上汽南美公司市场总监陈上汽南美公司市场总监陈

孟元回忆道孟元回忆道，，为了能提升销量和为了能提升销量和

知名度知名度，，员工们简直员工们简直““无所不用无所不用

其极其极””，，甚至到饭店吃饭时都故意甚至到饭店吃饭时都故意

给别人递送印有给别人递送印有 MG LogoMG Logo 的名的名

片片。。

过了不久过了不久，，智利顶级足球俱智利顶级足球俱

乐部乐部 ColocoloColocolo 赞助商期约将至的赞助商期约将至的

消息传到了上汽南美公司总经理消息传到了上汽南美公司总经理

吴刚的耳中吴刚的耳中。。通过几个月与当地通过几个月与当地

人的沟通人的沟通，，吴刚明白吴刚明白，，足球是南足球是南

美人的美人的““生命生命””。。于是于是，，吴刚立刻吴刚立刻

联系到了对方联系到了对方。。但但 ColocoloColocolo 俱乐俱乐

部表示部表示，，他们根本没有听说过他们根本没有听说过

MGMG，，恐怕不能接受恐怕不能接受MGMG的赞助的赞助。。

吴刚没有放弃吴刚没有放弃，，经过经过““软磨软磨

硬泡硬泡””，，终于争取到了一次路演的终于争取到了一次路演的

机会机会。。然而然而，，刚到会议现场刚到会议现场，，吴吴

刚却被告知会议取消了刚却被告知会议取消了，，因为俱因为俱

乐部主席听不懂英语乐部主席听不懂英语，，而他们提而他们提

供的材料是用英语表达的供的材料是用英语表达的。。““我向我向

他们争取了两个小时的时间他们争取了两个小时的时间，，两两

个小时内把英语全部翻译成当地个小时内把英语全部翻译成当地

语言语言。。””这次这次““求求””来的机遇让他来的机遇让他

至今记忆犹新至今记忆犹新。。

经过经过1010个月的博弈个月的博弈、、3232个版个版

本的合同修订本的合同修订，，上汽南美公司最上汽南美公司最

终以低于市场评估价终以低于市场评估价 4040%%的价的价

格格，，成为成为 ColocoloColocolo 俱乐部俱乐部 20182018--

20212021 年的赞助商年的赞助商。。随着随着 ColocoloColocolo

在联赛中高歌猛进在联赛中高歌猛进，，MGMG 在当地在当地

市场声名鹊起市场声名鹊起，，销量水涨船高销量水涨船高，，

还拿下了智利还拿下了智利““年度最佳品牌年度最佳品牌””

等荣誉称号等荣誉称号。。

类似的故事还发生在了大洋类似的故事还发生在了大洋

洲洲。。

““初入澳大利亚的初入澳大利亚的MGMG沉寂了沉寂了

两年两年，，找不到方向找不到方向。。””上汽澳洲公上汽澳洲公

司总经理曹宗强回忆道司总经理曹宗强回忆道。。当时当时，，

MGMG 33 定 价定 价 1500015000 澳 元澳 元 （（约 合约 合

7500075000 元人民币元人民币），），在当地属于很在当地属于很

便宜的价格便宜的价格。。但即使这样但即使这样，，车依车依

然卖不出去然卖不出去。。

““品牌知名度不高品牌知名度不高，，有合作意有合作意

向的经销商自然就少向的经销商自然就少，，就靠我们就靠我们

自己出去跑自己出去跑。。””曹宗强说曹宗强说。。刚到澳刚到澳

大利亚的头几年里大利亚的头几年里，，办公室里基办公室里基

本上看不到曹宗强的人影本上看不到曹宗强的人影。。澳大澳大

利亚全境的经销商几乎被他跑了利亚全境的经销商几乎被他跑了

个遍个遍，，四处四处““求着求着””经销商与经销商与

MGMG合作合作。。

与店长聊与店长聊、、与销售聊与销售聊、、与消与消

费者聊费者聊，，成了曹宗强每次去门店成了曹宗强每次去门店

最爱干的事最爱干的事。。在聊天过程中在聊天过程中，，他他

发现了一件有趣的事发现了一件有趣的事：：““澳大利亚澳大利亚

人和中国人一样人和中国人一样‘‘穷养儿子穷养儿子，，富富

养女儿养女儿’’。。当地的家庭如果比较宽当地的家庭如果比较宽

裕裕，，会选择给女儿买车的比较会选择给女儿买车的比较

多多。。””

发现这一规律后发现这一规律后，，曹宗强决曹宗强决

定全面调整定全面调整 MGMG 33 在澳大利亚的在澳大利亚的

营销策略营销策略，，将目标消费者定位为将目标消费者定位为

““1818--2525 岁的年轻女性岁的年轻女性””，，该车所该车所

牵涉到的宣传广告牵涉到的宣传广告、、个性标签个性标签、、

数字营销都向年轻女性用户倾斜数字营销都向年轻女性用户倾斜。。

一开始一开始，，很多外籍员工都对很多外籍员工都对

这一策略抱有疑虑这一策略抱有疑虑，，不少人偷偷不少人偷偷

嘀咕嘀咕：：““你一个中国人你一个中国人，，凭什么觉凭什么觉

得比我们更了解这个市场得比我们更了解这个市场？？””曹宗曹宗

强花了三天时间与员工反复沟强花了三天时间与员工反复沟

通通，，把自己从门店里了解到的情把自己从门店里了解到的情

况和详细的市场调研数据摆出况和详细的市场调研数据摆出

来来，，大家对这个方案逐渐有了信大家对这个方案逐渐有了信

心心。。

最终最终，，““年轻人第一辆车年轻人第一辆车””的的

标签深入人心标签深入人心，，MGMG 33 在澳大利在澳大利

亚火了亚火了，，牢牢占据着细分市场销牢牢占据着细分市场销

量冠军宝座量冠军宝座，，经销商们排队上经销商们排队上

门门，，想要与想要与 MGMG 合作合作。。更重要的更重要的

是是，，MGMG 成功进入了澳大利亚的成功进入了澳大利亚的

中产家庭中产家庭，，这对这对 MGMG 之后上市更之后上市更

高端的电动车型埋下很好的伏高端的电动车型埋下很好的伏

笔笔，，品牌认知度有了一定基础品牌认知度有了一定基础。。””

曹宗强说曹宗强说。。

品牌知名度是靠拼出来的

上汽人在海外打拼，并没有想象中那么“光鲜”

首席记者 李修惠

本报记者 林安东

2021年末，上汽国际举办了一场简
单的庆祝会。会议室里，澳大利亚、中
东地区、南美洲、欧洲等地的区域总经
理们和当地员工代表等通过视频，看着
公司党委书记、副总经理赵爱民缓缓切
开写有 250000 和 400000 数字的两个蛋
糕。

2021年，上汽集团实现全年海外销
量69.7万辆，蛋糕上的250000是上汽国
际完成的海外出口总量25万辆；40万，
则是新一年的战斗目标。对于集团干部
大会提出的“稳中求进”的总体要求，
上汽国际更在“求进”。

“兄弟们辛苦了。”屏幕那一端，听
到这句话的人都心头一暖。的确，人们
总以为在海外工作，可以领略异域风
光，享受外派福利。但是，赵爱民知
道，这些在海外工作的兄弟们太不容易
了。光鲜的外表下，是融入当地文化的
艰辛，是在一线呼唤“炮火”时的焦
虑，是旅途中疲惫的身影，是草创阶段
销量提升与体系建设的双重压力。他们
开创事业时一段段窘迫的经历，时不时
会在赵爱民的脑海中闪回。

背靠国内产业链，在海外市

场寻找新的增长点，这是上汽国

际推进上汽集团走向“国际化”

的使命。在出海的机遇面前，如

何融入当地市场，如何建立MG

的品牌形象，成为上汽国际的一

道必答题。

（下转04版）


