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媒体观点

“完整数据”和“权威检测”的死循环

一周车事

特斯拉中美同时涨价，一周内提价两次

33 月月 1515 日日，，特斯特斯

拉在中国和美国同时拉在中国和美国同时

涨价涨价，，这是该公司在这是该公司在

不到一周内的第二次不到一周内的第二次

涨价涨价。。此前此前，，马斯克马斯克

曾表示曾表示，，特斯拉面临特斯拉面临

巨大的通胀压力巨大的通胀压力。。

在中国市场在中国市场，，特特

斯拉曾在斯拉曾在33月月1010日上日上

调了部分调了部分 ModelModel 33 和和

ModelModel YY 车 型 的 价车 型 的 价

格格。。33 月月 1515 日日，，特斯特斯

拉再次将部分拉再次将部分 ModelModel

33 和和 ModelModel YY 车型的车型的

价格上调了约价格上调了约55%%。。

小鹏P5在欧洲四国开启预订

小鹏汽车已经在小鹏汽车已经在

欧洲四国接受欧洲四国接受PP55车型车型

的预订的预订。。具体来看具体来看，，

从从 33 月月 1010 日 起日 起 ，， 丹丹

麦麦、、荷兰荷兰、、挪威和瑞挪威和瑞

典的消费者可以预订典的消费者可以预订

该款车型该款车型。。

去年内去年内，，小鹏一小鹏一

直在积极进行国际市直在积极进行国际市

场扩张场扩张。。去年去年 88 月月，，

小鹏汽车开始向挪威小鹏汽车开始向挪威

出口出口 PP77 车型车型。。上个上个

月月，，小鹏汽车宣布开小鹏汽车宣布开

启中国品牌出海启中国品牌出海 22..00

模式模式。。22 月月 1111 日日，，小小

鹏汽车位于欧洲的首鹏汽车位于欧洲的首

家直营体验店在瑞典家直营体验店在瑞典

斯德哥尔摩市开业斯德哥尔摩市开业。。

福特与SK On在土耳其合建大型电池厂

33 月月 1414 日日，，福特福特

和和SKSK OnOn表示表示，，新工新工

厂将位于土耳其首都厂将位于土耳其首都

安卡拉附近安卡拉附近，，生产用生产用

于组装电池模组的高于组装电池模组的高

镍镍 NMCNMC 电池电池。。该工该工

厂计划在厂计划在20252025年前开年前开

始运营始运营，，目标是使年目标是使年

产 能 达 到产 能 达 到 3030 至至 4545

GWhGWh，，将成为整个欧将成为整个欧

洲地区最大的电动汽洲地区最大的电动汽

车电池工厂之一车电池工厂之一。。
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美的集团2024年可实现汽车芯片量产

美的集团日前表美的集团日前表

示示 ，， MCUMCU 芯 片 于芯 片 于

20212021年开始量产年开始量产，，全全

年 量 产 规 模 大 约 为年 量 产 规 模 大 约 为

10001000 万 颗万 颗 。。 到到 20242024

年年，，美的可实现汽车美的可实现汽车

芯片的量产芯片的量产，，并首先并首先

应用于新能源汽车水应用于新能源汽车水

泵的控制泵的控制。。

33 月月 1111 日日，，欣旺欣旺

达子公司欣旺达电动达子公司欣旺达电动

汽车电池有限公司与汽车电池有限公司与

珠海市人民政府签署珠海市人民政府签署

项目投资协议项目投资协议。。根据根据

协议协议，，欣旺达电动汽欣旺达电动汽

车电池有限公司将在车电池有限公司将在

珠海投资建设欣旺达珠海投资建设欣旺达

新能源汽车生产基地新能源汽车生产基地

项目项目。。该项目占地约该项目占地约

5353万平方米万平方米，，总投资总投资

额为额为 120120 亿元亿元，，建成建成

后将达到年产动力电后将达到年产动力电

池 和 储 能 电 池池 和 储 能 电 池

3030GWhGWh的产能的产能。。

欣旺达30GWh动力电池项目落子珠海

美国自动驾驶新规出炉

近日近日，，美国国家美国国家

公路交通安全管理局公路交通安全管理局

（（NHTSANHTSA）） 发布了最发布了最

终规定终规定，，自动驾驶汽自动驾驶汽

车制造商无需再为了车制造商无需再为了

满足碰撞标准满足碰撞标准，，为全为全

自动驾驶汽车配备手自动驾驶汽车配备手

动驾驶控制系统动驾驶控制系统。。汽汽

车制造商和科技公司车制造商和科技公司

在部署自动驾驶汽车在部署自动驾驶汽车

时时，，面临着巨大的障面临着巨大的障

碍碍，，因为几十年前制因为几十年前制

订的安全标准规定订的安全标准规定，，

自动驾驶系统需要人自动驾驶系统需要人

工控制工控制。。

电动车渐成汽车质量投诉主角
20212021 年年，，我国新能我国新能

源汽车产销量双双突破源汽车产销量双双突破

350350 万 辆万 辆 ，， 分 别 达 到 了分 别 达 到 了

354354..55 万辆和万辆和 352352..11 万辆万辆，，

同比均增长同比均增长 11..66 倍倍。。新能新能

源 汽 车 渗 透 率 则 为源 汽 车 渗 透 率 则 为

1414..88%%。。伴随着电动车渗伴随着电动车渗

透率持续提升透率持续提升，，智能化不智能化不

断加速断加速，，智能电动汽车的智能电动汽车的

发展发展，，引发了用户维权新引发了用户维权新

难点难点。。新能源汽车自燃新能源汽车自燃、、

锁电锁电、、续航里程虚标等现续航里程虚标等现

象也遭到了不少车主的投象也遭到了不少车主的投

诉诉。。

简单盘点中国汽车消简单盘点中国汽车消

费者的投诉历程费者的投诉历程，，从最初从最初

的投诉主要集中在汽车质的投诉主要集中在汽车质

量问题量问题，，到三包法出台到三包法出台

后后，，投诉问题主要集中在投诉问题主要集中在

销售端和售后服务端销售端和售后服务端。。

20182018 年以后年以后，，由于新能由于新能

源汽车销量逐步增多源汽车销量逐步增多，，消消

费者的投诉更多集中在自费者的投诉更多集中在自

动驾驶功能被夸大以及电动驾驶功能被夸大以及电

池爆炸等池爆炸等。。

今年今年11月月，，中消协发中消协发

布布 《《20212021 年十大消费维年十大消费维

权舆情热点权舆情热点》。》。其中其中，，特特

斯拉斯拉““车顶维权车顶维权””事件的事件的

社会影响力特别大社会影响力特别大，，成为成为

““年度最热年度最热””。。然而然而，，车主车主

张女士与特斯拉之间的纠张女士与特斯拉之间的纠

纷仍然停留在原地纷仍然停留在原地。。

红星资本局：除

了对数据的看法难以

达成一致，什么是权

威的检测机构、如何

对车辆进行检测，也

很 难 找 到 答 案 。 目

前，市场上并没有鉴

别智能驾驶汽车交通

事故的设备。也就是

说，即便张女士成功

打赢了个人信息的官

司，拿到了“完整数

据”，但是去哪里检

测、检测的标准规范

是什么，仍是无解的

难题。

《浙江日报》：对

于投诉和召回频发的

新能源汽车，消费者

就没有办法了吗？结

果当然是否定的。新

版 《家用汽车产品修

理 更 换 退 货 责 任 规

定》 将为消费者的权

益保驾护航。

网通社：车企要

想“青春永驻”，安全

可靠的产品质量+用心

的售后服务，才是通

向终点的唯一路径。

消费者陷“举证难、维权难”两难处境

腾讯网：据中国

消 费 者 协 会 披 露 ，

2021 年，新能源汽车

投 诉 问 题 主 要 有 八

类，除了安全问题、

电池质量、冬季续航

里程缩水、维修服务

差等常见问题外，还

包括不兑现承诺，比

如宣传使用高性能芯

片，实际情况并非如

此；价格变动过快；

随意修改网上宣传资

料和说明；拒绝汽车

数据存储、提供等问

题。中消协相关负责

人表示，2021 年，涉

及新能源汽车相关投

诉量涨幅明显，并呈

现举证难、维权难的

特点。

“提不到车”成为汽车投诉的新增长点

科创板日报：在

供应链持续紧张的背

景下，“提不到车”成

为 2021 年以来汽车投

诉的新增长点。据车

质网的数据显示，“提

不到车”首次上升至

2021 年 服 务 问 题

TOP20 榜单第二位，

投诉多集中在部分新

能源车型。

ZAKER：因为芯

片供应短缺，目前多

家车企在交付上都出

现了问题。其中，生

产能力本来就偏弱的

新造车企业矛盾更加

突出。3月15日，148

位小鹏 P5 460 车型的

准车主发表了“致何

小鹏先生的一封信”

的联合声明，强烈希

望小鹏可以关注 460

型号延期交付的问题

以及车主们的诉求，

成为一家有责任、有

担当的企业。

出
行
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务

沃尔沃汽车在美国与星巴克达成合作

今年起今年起，，美国电美国电

动汽车车主可以在咖动汽车车主可以在咖

啡厅外给车辆充电啡厅外给车辆充电。。

沃尔沃汽车美国沃尔沃汽车美国

分公司在分公司在33月月1515日表日表

示示，，他们将与星巴克他们将与星巴克

展开合作展开合作。。从今年夏从今年夏

天开始天开始，，双方将在双方将在1515

家星巴克门店附近新家星巴克门店附近新

增大约增大约6060个电动汽车个电动汽车

充电站充电站。。每个充电站每个充电站

内会安装内会安装 44 个沃尔沃个沃尔沃

品牌的快速充电桩品牌的快速充电桩，，

这些充电桩将对所有这些充电桩将对所有

品 牌 的 电 动 汽 车 开品 牌 的 电 动 汽 车 开

放放，，而沃尔沃车主可而沃尔沃车主可

以享受免费或折扣充以享受免费或折扣充

电服务电服务。。


