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先进技术配置整体渗透率提升

科技配置市场渗透率提升显著
酷热影响产业链

最近一段时间最近一段时间，，水水

电大省四川缺电的新闻电大省四川缺电的新闻

屡屡受到人们关注屡屡受到人们关注：：因因

为持续高温天为持续高温天，，蜀地蜀地

““电量电力双缺电量电力双缺””。。限电限电

引发了车企的连锁反引发了车企的连锁反

应应，，甚至波及到了新能甚至波及到了新能

源汽车车主源汽车车主。。

其实其实，，限电问题限电问题，，

去年也遇到过去年也遇到过，，当时引当时引

发了人们对新能源汽车发了人们对新能源汽车

用电的担忧用电的担忧。。

备受关注的是备受关注的是，，这这

次一限电次一限电，，不少在能源不少在能源

供应大省供应大省““安营扎寨安营扎寨””

的企业受到了波及的企业受到了波及，，多多

晶硅晶硅、、锂矿锂矿、、稀土稀土、、石石

墨墨、、钒钛等矿产开采工钒钛等矿产开采工

作都会受到影响作都会受到影响。。

多晶硅是生产光伏多晶硅是生产光伏

组件组件、、半导体电子的关半导体电子的关

键原材料键原材料。。四川多晶硅四川多晶硅

产量约占全国总产量的产量约占全国总产量的

1313%%。。锂矿产品是新能锂矿产品是新能

源汽车所用电池的重要源汽车所用电池的重要

构成材料之一构成材料之一。。此番受此番受

到影响到影响，，一定会直接影一定会直接影

响到动力电池的生产响到动力电池的生产。。

上游的原材料生产上游的原材料生产

企业受到影响的同时企业受到影响的同时，，

下游的产业因限电进一下游的产业因限电进一

步受到影响步受到影响。。宁德时代宁德时代

四川宜宾工厂等就受限四川宜宾工厂等就受限

电影响停产电影响停产。。

四川与重庆作为我四川与重庆作为我

国汽车电子产业重地国汽车电子产业重地，，

受到限电措施影响受到限电措施影响，，不不

少汽车主机厂都暂停了少汽车主机厂都暂停了

生产生产。。

丰田汽车丰田汽车、、一汽一汽--

大众大众、、神龙汽车神龙汽车、、吉利吉利

商用车等在四川均设有商用车等在四川均设有

工厂工厂。。此外此外，，还有零部还有零部

件企业件企业。。而重庆方面而重庆方面，，

长安汽车长安汽车，，以及以及 SKSK 海海

力士力士、、平伟实业平伟实业、、紫光紫光

展锐展锐、、中星微电子等集中星微电子等集

成电路半导体企业都受成电路半导体企业都受

到了影响到了影响。。

除了当地的主机厂除了当地的主机厂

受到影响外受到影响外，，由于汽车由于汽车

产业链涉及的广度较产业链涉及的广度较

大大，，一些配套主机厂大一些配套主机厂大

户零部件厂的限电停户零部件厂的限电停

产产，，也引发外省一些主也引发外省一些主

机厂受到影响机厂受到影响。。

除了车企除了车企，，新能源新能源

汽车充电桩也受到了影汽车充电桩也受到了影

响响。。

特斯拉发布的特别特斯拉发布的特别

提醒显示提醒显示，，成都和重庆成都和重庆

地区的一些特斯拉超级地区的一些特斯拉超级

充电站充电站，，均处于暂时关均处于暂时关

闭或服务受限状态闭或服务受限状态。。

小鹏汽车发布的成小鹏汽车发布的成

渝充电场站限电运营公渝充电场站限电运营公

告显示告显示，，小鹏汽车在成小鹏汽车在成

都和重庆地区的超充站都和重庆地区的超充站

也有部分受影响也有部分受影响。。

其实其实，，类似限电问类似限电问

题题，，去年也曾遇到过去年也曾遇到过。。

去年去年99月月，，全国多地限全国多地限

电的消息曾持续发酵电的消息曾持续发酵，，

包括东北三省在内的多包括东北三省在内的多

地消息显示地消息显示，，工业限电工业限电

和居民用电限制都在计和居民用电限制都在计

划范围内划范围内。。当时当时，，除车除车

企之外企之外，，相关媒体的报相关媒体的报

道显示道显示，，国内部分地区国内部分地区

的充电桩运营商已经接的充电桩运营商已经接

到了当地电力部门的有到了当地电力部门的有

序用电通知书序用电通知书。。

新能源汽车的动力新能源汽车的动力

来自于电能来自于电能，，对电能供对电能供

应依赖性强应依赖性强。。这使得各这使得各

地拉闸限电对消费者购地拉闸限电对消费者购

买新能源汽车的积极性买新能源汽车的积极性

和充电设施正常运营的和充电设施正常运营的

影响受到关注影响受到关注。。目前目前，，

国内新能源汽车保有量国内新能源汽车保有量

占比仍然较小占比仍然较小，，对电网对电网

的影响有限的影响有限，，但新能源但新能源

汽车发展势头非常迅汽车发展势头非常迅

猛猛。。实际上实际上，，早在去年早在去年

55月月，，广东就曾受拉尼广东就曾受拉尼

娜现象及经济形势迅速娜现象及经济形势迅速

回暖影响回暖影响，，用电负荷不用电负荷不

断攀升断攀升。。

彼时彼时，，当地多个城当地多个城

市实施了错峰用电市实施了错峰用电，，大大

量企业被要求阶段性停量企业被要求阶段性停

电电。。这也引起了部分汽这也引起了部分汽

车行业人士担忧电力资车行业人士担忧电力资

源供应对新能源汽车产源供应对新能源汽车产

业影响业影响，，认为汽车业已认为汽车业已

经受到新冠肺炎疫情反经受到新冠肺炎疫情反

复爆发与缺芯严重影复爆发与缺芯严重影

响响，，希望限电问题不会希望限电问题不会

带来新的困扰带来新的困扰。。（伟文）

本报记者 甘文嘉

智能化领域已成为智能化领域已成为

各大品牌争相逐鹿的重各大品牌争相逐鹿的重

要赛道要赛道。。对汽车厂商而对汽车厂商而

言言，，研发创新仍需围绕研发创新仍需围绕

用户体验展开用户体验展开，，更好地更好地

将科技配置与用户价值将科技配置与用户价值

相结合相结合。。同时同时，，厂商也厂商也

应在用户培育中扮演更应在用户培育中扮演更

加重要的角色加重要的角色。。

JJ.D. Powe.D. Powerr 近 日 发近 日 发

布的布的20222022中国汽车智能中国汽车智能

化体验研究结果显示化体验研究结果显示，，

中国汽车行业先进技术中国汽车行业先进技术

配置的整体渗透率提升配置的整体渗透率提升

显著显著，，消费者对智能座消费者对智能座

舱和智能驾驶先进技术舱和智能驾驶先进技术

配置的总体体验满意配置的总体体验满意。。

而智能驾驶在实用而智能驾驶在实用

性和有效性方面的体验性和有效性方面的体验

满 意 度 均 不 及 智 能 座满 意 度 均 不 及 智 能 座

舱舱，，并且消费者对界面并且消费者对界面

的满意度出现了下降的满意度出现了下降，，

反映出智能驾驶渗透市反映出智能驾驶渗透市

场的过程中场的过程中，，消费者对消费者对

配 置 的 功 能 性 更 加 重配 置 的 功 能 性 更 加 重

视视。。汽车厂商在提升智汽车厂商在提升智

能 驾 驶 渗 透 率 的 过 程能 驾 驶 渗 透 率 的 过 程

中中，，需更加关注提升智需更加关注提升智

能驾驶配置对用户的价能驾驶配置对用户的价

值值。。

研究结果表明研究结果表明，，智智

能化已经成为消费者购能化已经成为消费者购

车和用车过程中的一项车和用车过程中的一项

重要研究因素重要研究因素。。其中其中，，

信息娱乐系统对于新能信息娱乐系统对于新能

源汽车拥车体验的重要源汽车拥车体验的重要

性仅次于车辆性能而高性仅次于车辆性能而高

于驾乘舒适性于驾乘舒适性。。

随 着 智 能 化 的 推随 着 智 能 化 的 推

进进，，一些技术门槛相对一些技术门槛相对

较低较低、、能为消费者提供能为消费者提供

便利的先进技术配置便利的先进技术配置，，

如智能座舱类产品快速如智能座舱类产品快速

进入市场进入市场，，目前已有大目前已有大

约约 8080%%的汽车可以提供的汽车可以提供

语音助手语音助手、、OTAOTA 升级升级、、

行程记录评估等配置行程记录评估等配置。。

在智能驾驶方面在智能驾驶方面，，已有已有

超过一半的车型可以提超过一半的车型可以提

供拥堵辅助驾驶和倒车供拥堵辅助驾驶和倒车

侧方预警侧方预警，，提供遥控泊提供遥控泊

车和透明底盘的车型比车和透明底盘的车型比

例也在翻倍增长例也在翻倍增长。。

J.D. PowerJ.D. Power 发 布 的发 布 的

20222022 中国汽车智能化体中国汽车智能化体

验研究结果显示验研究结果显示，，车载车载

语音助手在去年就处于语音助手在去年就处于

早期采用人群阶段早期采用人群阶段。。今今

年年，，车载语音助手装配车载语音助手装配

率 出 现 了 比 较 大 的 增率 出 现 了 比 较 大 的 增

长长。。同时同时，，配置的再购配置的再购

意愿和功能表现也高于意愿和功能表现也高于

行业平均水平行业平均水平。。

这说明消费者已经这说明消费者已经

比较认可语音助手的功比较认可语音助手的功

能性和使用价值能性和使用价值，，下一下一

阶段的竞争可能会在可阶段的竞争可能会在可

靠性靠性、、便利性和价格上便利性和价格上

展开展开。。

20222022 中国汽车智能中国汽车智能

化 体 验 研 究 结 果 还 显化 体 验 研 究 结 果 还 显

示示，，在豪华品牌中在豪华品牌中，，用用

户体验最佳的先进技术户体验最佳的先进技术

配置是数字钥匙配置是数字钥匙，，最不最不

满意的先进技术配置是满意的先进技术配置是

车内手势控制车内手势控制。。在主流在主流

品牌中品牌中，，用户体验最佳用户体验最佳

的先进技术配置是透明的先进技术配置是透明

底盘底盘，，最不满意的先进最不满意的先进

技术配置是人脸识别技术配置是人脸识别。。

值得关注的是数字值得关注的是数字

钥匙钥匙，，目前正处于被早目前正处于被早

期采用者接纳的阶段期采用者接纳的阶段，，

虽 然 装 配 率 增 长 不 明虽 然 装 配 率 增 长 不 明

显显，，但是其功能表现和但是其功能表现和

再购意愿处于高位再购意愿处于高位。。如如

果在这一阶段向用户证果在这一阶段向用户证

明产品的实用价值明产品的实用价值，，将将

促进数字钥匙快速地渗促进数字钥匙快速地渗

透到市场中透到市场中。。

在智能驾驶方面在智能驾驶方面，，

有些功能不易理解或者有些功能不易理解或者

难以使用难以使用。。

遥控泊车因为用户遥控泊车因为用户

不知道如何使用而不用不知道如何使用而不用

的比例很高的比例很高，，说明这个说明这个

配置有比较高的学习门配置有比较高的学习门

槛槛。。经过经销商的辅导经过经销商的辅导

后后，，用户对遥控泊车的用户对遥控泊车的

接受度接受度、、满意度迅速提满意度迅速提

升升。。

如何利用有效的学如何利用有效的学

习渠道对用户进行培训习渠道对用户进行培训

和辅导和辅导，，让厂家避免新让厂家避免新

技术价值流失技术价值流失。。对于厂对于厂

家来说家来说，，这是一个值得这是一个值得

研究的话题研究的话题。。

什么是好玩的智能什么是好玩的智能

座舱座舱？？广汽埃安在汽车广汽埃安在汽车

座舱里设想了两个年轻座舱里设想了两个年轻

人喜欢的功能人喜欢的功能：：一个是一个是

可移动的可移动的KTVKTV，，可一路可一路

随行放歌随行放歌；；另一个是另一个是55GG

抖拍抖拍，，可一路拍摄并发可一路拍摄并发

送抖音送抖音。。在产品投放之在产品投放之

后后，，原本看好的原本看好的55GG抖拍抖拍

却不怎么受欢迎却不怎么受欢迎，，而之而之

前不被看好的移动前不被看好的移动KTVKTV

反 而 成 为 年 轻 人 的 最反 而 成 为 年 轻 人 的 最

爱爱。。通过后台监测到通过后台监测到，，

一些消费者下班后要在一些消费者下班后要在

车里唱一小时车里唱一小时KTVKTV才回才回

家家。。埃安埃安 APPAPP 乘势开卖乘势开卖

定制的麦克风定制的麦克风，，几乎一几乎一

上架就售罄上架就售罄。。

年轻人大多喜欢玩年轻人大多喜欢玩

游戏游戏，，但起初广汽埃安但起初广汽埃安

认为在车内玩游戏可能认为在车内玩游戏可能

不受欢迎不受欢迎。。抱着试试看抱着试试看

的心理的心理，，广汽埃安开发广汽埃安开发

了汽车游戏了汽车游戏，，在定制了在定制了

游戏手柄之后游戏手柄之后，，发现很发现很

多人也是下班后打一会多人也是下班后打一会

儿游戏才回家儿游戏才回家。。

对此对此，，广汽埃安副广汽埃安副

总经理席忠民深有感触总经理席忠民深有感触

地表示地表示，，从用户体验的从用户体验的

最初设计到后面的用户最初设计到后面的用户

检验是一个迭代过程检验是一个迭代过程，，

在 此 过 程 中 要 勇 于 创在 此 过 程 中 要 勇 于 创

新新，，容许试错容许试错，，需要与需要与

用户有各种形式的沟通用户有各种形式的沟通

和互动和互动，，不断迭代不断迭代。。

上游矿业受影响

汽车消费者的需求汽车消费者的需求

一般要分为三个层次一般要分为三个层次：：

第一是基本需求第一是基本需求，，如安如安

全全 、、 可 靠可 靠 、、 节 能节 能 、、 便便

利利，，这是首先需要保证这是首先需要保证

的的；；第二是用户的核心第二是用户的核心

需求需求，，要能够快速地满要能够快速地满

足足 ；； 第 三 也 是 最 关 键第 三 也 是 最 关 键

的的，，就是客户最需要的就是客户最需要的

亮点需求亮点需求，，或者是产品或者是产品

魅力体现魅力体现，，要满足客户要满足客户

更惊艳更惊艳、、更爽的需求更爽的需求，，

这个需求要分级管理这个需求要分级管理。。

在列出所有用户体验需在列出所有用户体验需

求后求后，，并不是说所有需并不是说所有需

求全部要做到求全部要做到，，也不可也不可

能全部能做到能全部能做到，，面面俱面面俱

到就是平庸到就是平庸。。

汽车上到底有哪些汽车上到底有哪些

应用是最常用的应用是最常用的？？研究研究

发现发现，，最主要的一个功最主要的一个功

能是导航能是导航，，为什么现在为什么现在

大 家 还 在 使 用 手 机 导大 家 还 在 使 用 手 机 导

航航？？因为汽车导航还不因为汽车导航还不

够精准和快速够精准和快速。。第二是第二是

智能语言的应用智能语言的应用，，如情如情

感的交互感的交互、、KK 歌歌、、听音听音

乐等乐等。。第三是玩游戏第三是玩游戏。。

用户需求分级后用户需求分级后，，

对于用户的一般需求对于用户的一般需求，，

不必做到不必做到 55 分分。。而对于而对于

用户特别在意的需求用户特别在意的需求，，

要抓住重点要抓住重点，，比如以上比如以上

三大需求必须全力以赴三大需求必须全力以赴

抓好抓好，，将好的体验内容将好的体验内容

通过迭代越做越好通过迭代越做越好。。
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最满意数字钥匙

丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂
丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂
丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂
丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂

一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一

允许容错关键在迭代
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做减法，面面俱到就是平庸
汽车业广受波及

充电桩很“受伤”


