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Trade Union

近日，上海大众汽车安亭二厂

现场质保领航QC（质量控制）小组

荣获“全国机械工业群众性质量管

理活动标杆小组”称号。该小组是

上海大众汽车参加 QC 小组活动以

来，唯一一支连续3年获得全国机械

工业群众性质量管理活动一等奖荣

誉的 QC 小组。这个成绩也实现了

上海大众汽车争创“质量管理活动

标杆小组”称号零的突破。对于取

得的殊荣，小组上下全体组员欣喜

万分，活动前后的一幕幕付出与努

力历历在目，仿佛就在眼前……

QC小组作为一个团队，小组成

员的组成非常重要。选择小组成

员，既要注重该成员的工作积极

性，又要考虑到不同成员所从事的

不同技术领域，这样才有助于合理

分工协作，提高工作效率。QC小组

活动是一个综合性的活动，涉及组

织、分析解决问题、文档编写、

PPT 制作、演讲等环节，因此小组

成员需要包括担当各种角色的人。

但是全才毕竟太少，怎么办？唯一

的出路就是不断学习、不断创新。

作为组长，我在挑选组员时就

特别注意这点。组员方佳怡视频、

PPT 最拿手，就让他来操刀 PPT 制

作。组员施扬年轻小，就让他锻炼

一下，分析原因，整理末端要素。

组员朱撼秋、潘鹏飞口才不错，我

让他们向演讲方面多专研专研。每

位组员除了发挥自身的强项外，还

要另外再学一门技能。比如，施扬

之前不会做零件拆装分解视频，经

过刻苦专研几个星期后，做出来的

东西还真有模有样。经过几个月的

QC活动，我们每一位组员都成了多

面手，1+1>2的力量让我深有感触。

作为领航小组的副组长，我为

此次小组活动做了详细计划，包括

安排好活动时间、课题选择、人员

分配及活动内容等。其中，课题选

择对 QC 小组的成果非常关键。我

们选择了与小组成员工作强度和工

作内容相关的内容“降低汽车二厂

返修工段前风窗洗涤功能失效缺陷

返工率”作为活动的课题。

经过多次模拟测试，我们共找

出 6 种缺陷模式：喷嘴连接软管脱

开、清洁水壶漏液、清洁水壶水泵

坏、水泵插头虚插、组合开关信号

故障和喷水软管管道堵塞。同时，

经过制作排列图调查前风窗洗涤功

能失效的缺陷分布，我们发现喷嘴

连 接 软 管 脱 开 占 到 了 总 缺 陷 的

90.73%。为保证活动进度，我们采

取了盯人战术，即每个模块的负责

人制订出活动的时间计划，下一道

模块的负责人作为监督者，负责督

导上一模块的时间进度和活动质

量。这样，既保证了活动的进度，

又让每一个模块之间紧密相连。

说实话，一般项目课题选择后

最难的就是原因分析了。有时候一

个缺陷的产生往往是多重因素造成

的，没有一点刑警803的破案侦查能

力还真不行。一般针对症结，小组

大多采取头脑风暴法进行原因分

析。我作为负责侦查任务的组员，

从展示问题的全貌入手，引导小组

进行讨论，充分开阔小组成员思

路，彻底分析出末端因素，并记录

每一条可能影响到问题的因素。经

过原因分析，我们收集了若干个末

端因素。为找出影响问题的原因，

我们往往用现场检验的方式对末端

因素进行逐一确认。有时为了检验

判断结果，小组成员不怕麻烦，不

断拆装零件，多次做模拟测试等。

当时有一个关键因素一直没法

确认，而供应商的说法和反馈过来

的零件情况不符。为摸清事情的来

龙去脉，我和组员们决定去宁波供

应商厂里看看。当时恰逢春节前

夕，第二天工厂就要放假，如果当

天不去就只能再等一个月。我们当

机立断奔赴工厂。最终赶在对方下

班前测量并记录了许多之前未了解

的数据，为找到问题的突破口提供

了有力的证据。 （励佳）

对话“全国机械工业群众性质量管理活动标杆小组”——上海大众领航QC小组

让“QC之花”在每位员工手中绽放

本报记者 林芸

上海汇众轿车车桥厂凯迪拉克

发动机装配班组成立于2006年，隶

属于上海汇众汽车制造有限公司，

主要承担上汽通用凯迪拉克系列车

型、十几种型号发动机总成预装生

产任务。为满足上汽通用拉动式供

货模式和精益管理的要求，该班组

在工作中以对标通用现场为抓手，

用工作机制创新和现场管理创新，

来全面提升质量水平。

“好的开始是成功的一半。”凯

迪拉克发动机装配班组坚持高起

点、高标准的自我要求，以通用制

造管理体系（GMS）为模板，并结

合自身工作特性，推进汇众制造管

理体系（HMS）的实施，先后导入

了JIT（即时生产）系统管理、变化

点管理、标准化管理等先进工作机

制。为了满足上汽通用即时供货的

要求，该班组率先试行了JIT系统管

理，用形象、直观的管理看板展

示，有效减少生产信息传递环节，

确保“无障碍供货”，实现了从正常

两班制到“10 对 10”、“11 对 11”

的生产管理能力的飞跃。根据标准

工时计算，该班组在 2012-2014 年

间的劳动生产率同比分别提升了

11.66%、22.57%和20.1%。

在满足上汽通用供货需求的基

础上，该班组奉行“防止再发生”

的“变化点”质量管理理念，用标

识装配现场“人、机、料、法、

环”的变化信息，形成了快速响

应、职责明确的质量管理体系。自

从实行变化点管理以来，用户质量

反馈上板数从以前的每季度 4.5 个，

下降到目前的每季度0.5个，近3年

来无用户抱怨报告。

除了进行工作机制创新，该班

组还创建了具有创新型的特色“班

组培训室”及“现场培训岛”，组员

通过“参与式”的现场管理和“交

叉式”的培训学习，在提升技能素

质的同时，还能主动参与到日常的

管理改善中，形成和推广了多项管

理改善措施。其中，发动机装配现

场物料小车持续改进项目，对提高

质量和现场5S管理效果显著，获得

上海汇众双革四新项目评审一等

奖；而通过优化平衡工位，降低最

高装配时间达35秒，实现了班组人

均 JPH 提升 36%，并在 2014 年度创

造了60万元的降本收益。

在创建学习型班组过程中，针

对客户反映较集中的“接插件质量

问题”，该班组连续多年开展“接插

件技能比武”和质量攻关劳动竞

赛，从“应知应会”岗位技能的角

度出发，通过集中培训、现场操作

指导、缺陷追

溯 、 质 量 攻

关、月度经验

交流等活动形

式，消除了供

货任务中的质

量隐患。

汇众车桥厂凯迪拉克发动机装配班组用工作机制创新及现场管理创新提升质量

把好装配的每一道关

本报讯 为进一步宣传贯彻

上汽新愿景、使命、价值观，日

前，上海纳铁福传动系统有限公

司开展了“学习上汽愿景月”系

列活动。

系列活动内容精彩纷呈：

“登录‘纳福一家’学习上汽愿

景”微信互动问答吸引406名员

工参与；198个班组开展不同形

式的班组活动来学习愿景；五地

八厂一基地举行新愿景上墙仪

式。另外，公司的《纳福报》

上还刊登了6幅由公司员工设计

的上汽新愿景海报，凝聚了大家

对上汽新愿景、使命、价值观的

理解和憧憬。 （周毅）

本报讯 10 月 29 日，上汽

北京公司开展第 5 期“技工沙

龙”——“总结、研讨与交流”

活动，在员工之间掀起一场头脑

风暴。

上汽北京公司副总经理官令

义表示，“技工沙龙”活动最大

的亮点，就是打破了安吉、丰

华、安福及安吉斯鸿这4家4S店

以往各自为战的局面，建立了相

互学习、相互借鉴、取长补短、

共同提高的平台。各店通过沟通

交流，吸取先进经验，改进自身

做法，取得了立竿见影的效果。

会上，与会人员重点围绕参

加前4期“技工沙龙”活动的收

获、体会和不足进行了开诚布

公、实事求是的总结分析，并针

对下一阶段“技工沙龙”活动的

举办形式、实施方案和研讨内容

等方面进行了探讨交流，同时提

出了许多富有创意、切实可行的

措施与建议。 （谢蒙）

上汽北京公司
举办“技工沙龙”

纳铁福开展
“学习愿景”活动

工作机制创新
确保“无障碍供货”

现场管理创新
全面提升质量水平

镜头一：1+1>2的力量

受访者：组长 史国伟

镜头二：行动计划严谨

受访者：副组长 翁天翼

镜头三：803的侦破能力

受访对象：组员 施扬

本报讯 11月6日，上海采

埃孚转向系统有限公司“职工文

体活动室”正式启用。

近年来，采埃孚践行上汽集

团“尊严生活、体面劳动、快乐

工作”的理念，在改造生产环

境、办公环境的同时，持续推进

“八室一厅一场”员工生活设施

建设，相继建设了文体活动室，

并购买了乒乓球台、桌球台、健

身器材等设备器材，供职工在紧

张的工作之余放松身心，为职工

创造良好的业余活动环境，搭建

一个既能强身健体，又能增进同

事间的感情，交流分享生活及工

作经验的良好平台，让职工快乐

工作、健康生活。 （采宣）

采埃孚职工
文体活动室启用


