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“凭什么为你的产品埋单？”
创新者的秘密武器
——倾听客户的声音

P2新闻

巴黎气候变化大会背景下
上汽资产公司光伏建筑一体化
项目再次刷新吉尼斯纪录

P16职工

守了3个小时就为一张照片
听捷能公司迟春华
讲述她镜头下的那些故事
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■评论

本报记者 严瑶

2015 年 12 月，语言文字期刊
《咬文嚼字》发布2015年度“十大
流行语”，“获得感”排名第一。“获
得感”一词来源于习近平总书记在
中央全面深化改革领导小组第十次
会议上的讲话，多用以指人民群众
共享改革成果的幸福感。“获得感”
不仅是物质层面的，也是精神层面
的；既有看得见的，也有看不见
的。首先是要感受到改革带来的物
质生活水平的提高。其次，在精神
层面，要让每个人有梦想、有追
求，同时活得更有尊严、更体面，

能够享受公平、公正的同等权利。
其实，“获得感”这个流行词所

体现的是“服务型党组织”的根本
任务。基层党组织必须真正把群众
装在心里。要以求真务实的态度深
入到群众中，了解他们的需求，诚
心诚意办实事，真心实意办好事。
这样的基层党组织，才是有生命力
的，才能完成凝心聚力的根本任务。

“服务”二字，含义几多。员工
满意度应该作为企业服务型党组织
建设的重要抓手。上汽集团这两年
通过“员工满意度调研”，加强检验

“基层服务型党组织”建设情况。在
日前召开的中共上海十届市委十次

全会上，上海市委书记韩正指出，
“群众观点须臾不能忘记，要始终铭
记于心。”对群众反映的问题、表达
的诉求，要善于倾听、尽其所能地
解决。

那么，各企业党组织对去年上
汽集团满意度调研所反映的问题，
改进了没有？怎么改进的？群众满
意了吗？

因此，各企业要把那些为群众
办的实事、办的好事，张贴出来、
宣传出来。“晒”的目的不是为了自
我表扬，而是为了进一步接受群众
监督，并努力去了解群众对这些实
事、好事是否认可，是否满意。

同时，“晒服务”的另一个目
的，是把好的经验留下来，供大家
分享和学习。比如，有的企业党组
织搭建交流互助平台，帮助员工实
现跨部门协作；有的企业把10%的
办公区域打造成谷歌式的创新环
境；还有的企业一对一结对关心外
派人员，设立爱心妈咪小屋等。今
年，上汽集团所属28家企业走访慰
问员工 5156 人；21 家企业通过
1358个创新项目，开展企业创新课
题研究等活动；上汽下属多家企业
有近900人次通过双通道实现职级
晋升；还有更多的企业利用新媒体
平台了解员工需求，加强与员工的

沟通。他山之石，可以为“有心
人”打开更多服务群众的思路。

根深则叶茂，本固则枝荣。今
天的上汽正在倾力打造富有创新精
神的世界著名汽车公司，只有多倾
听员工心声，寓领导和管理于服务
之中，不断强化服务意识，从管理
者向服务者的角色转变，才能获得
可持续发展的根本动力。

“服务”关键要让群众有获得感

服务型党组织服务型党组织““晒服务晒服务””
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扫一扫，参与调研
你对“晒服务”有
哪些想法和建议？
你的意见很重要
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