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服务型党组织服务型党组织““晒服务晒服务””
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加大困难
职工帮扶
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“员工的困难就是我们的责任”
本报记者 林芸

在上汽集团，有这样一些企业的党组织，他

们始终坚持把服务员工作为己任，时刻把员工利

益放在心上，把解决员工生产、生活的需求落实

到实际行动中。今天，我们通过一个个感人的小

故事，来展现他们的服务风采。

“真的非常感谢！我真是从没想过企业能帮

助我解决如此大的困难。”接过上海幸福摩托车

有限公司（以下简称“幸福公司”）党委送来的

补助款和爱心捐款，阿成激动地泪流满面。

事情还得从2014年9月开始说起。幸福公司

一名普通员工阿成被确诊为胸主动脉瘤，需要立

刻做支架介入手术，不然会有生命危险。前期的

治疗费用达7万元，再加上后续费用，总额预计

将达15万元。对阿成来说，15万元就是一笔“天

文数字”，他孑然一身，家里情况本身就非常困

难，再加上父母都已过世，其他的亲戚也都在外

地，突如其来的重病对他来说无疑是雪上加霜。

万般无奈之下，阿成想到了求助于党组织。幸福

公司党委和工会获知阿成的情况后，按照公司帮

困补助条例给予了他最高的标准补助，并在第二

天即向公司全体员工发出了爱心募捐倡议。短短

3天时间内就得到了216位员工的爱心响应，募得

捐款1.16万元，并在第一时间将补助款和爱心捐

款送到了医院，帮阿成解决了燃眉之急，于是就

出现了上述的那一幕。

在物质上给予阿成帮助的同时，幸福公司还

从精神上对他进行抚慰。幸福公司党委书记、工

会主席方杰告诉记者，在阿成得知自己患病后，

情绪一度非常激动，医生一再嘱咐，一定要安抚

好病人的情绪。为此，根据医院给出的治疗方

案，公司指派专人连夜赶到江苏丹阳与他的亲属

进行沟通，共同寻找解决方案，同时安排与阿成

相熟悉的员工轮流在医院陪伴他，安抚其紧张的

情绪。经过一段时间的治疗，阿成的病情得到了

有效控制，情绪也有了好转。在其出院休养期

间，为了巩固手术治疗效果，他还需要不定期地

检查治疗，又产生了大量的医药费用。为了帮助

阿成解决后顾之忧，幸福公司又在最短的时间内

收集齐资料，通过上海市总工会职工互助保障计

划，为阿成办理了大病重病的医疗费用理赔工

作。

采访中，方杰始终说到了一句话：“员工的

困难就是我们的责任，党组织应该努力去帮助他

们解决。并且，这种帮助应该是主动的、长效化

的。”在受到阿成事件的启发，以及排摸公司近

两年新增患重病大病员工的情况后，幸福公司党

委与行政、工会经过充分酝酿、协商后决定，将

为员工投保的商业医疗补充保险中的重大疾病保

额增加至5万元，更好地保障了员工在患病时的

经济保障。同时，公司党委还完善了员工身患大

病后丧失劳动能力可提前退休的政策。此外，今

年年初，公司党委还帮助工会进一步充实帮扶资

金，组织工会及时修改 《帮困工作实施意见》，

明晰困难员工界定标准，大幅提升了困难员工的

帮扶力度，并依据上海市相关政策，新增“因病

致困”的长效帮扶机制，切实减轻身患大病员工

的经济负担，对员工后续治疗帮扶也有了明确的

制度保证。新条款实施至今，已有两名员工申请

到帮扶资金共计1.8万元。

此外，针对单亲、失独、外派等“特殊小众

群体”员工，幸福公司还开展了“特别关爱”行

动。这些员工及其家庭在经济上并不一定都很困

难，但他们缺的是亲情和友情。公司党委通过组

织专人上门家访，倾听员工心声，做好对他们在

工作和生活上的关怀和思想疏导工作，让他们了

解到企业党组织时时刻刻在关注他们，帮助他们

解决生产、生活中所遇到的实际困难。

今年以来，幸福公司已累计帮扶在职员工

221 人次，占员工总数的 37%；走访困难员工家

庭127户，占员工家庭总数的21%；发放帮困资

金24.3万元。

在上汽集团，像幸福公司这样深入到员工

中，及时了解员工实际困难，尽力解决员工实际

问题，最大限度减少员工后顾之忧的企业还有很

多。上海法雷奥汽车电器系统有限公司在对困难

员工，特别在解决长病假员工子女的就学问题

上，给予了他们大力的支持。法雷奥公司员工张

某因长期患有多种疾病一直离岗在家，领取离岗

退养收入。其妻多年前也患上大病，每月领取最

低工资。公司自2013年开始，给予他每月定期补

助500元。今年9月，其女儿升入高中，学费的

增加令这个原本就困难的家庭更加入不敷出。法

雷奥公司党委获知这个情况后，为其申请了筑梦

基金，同时从今年9月份开始，将给予张某的每

月定期补助金额增加至1000元。法雷奥公司党委

相关负责人对记者说：“‘以人为本’并不是一

句口号，而是要落实到具体的行动中，努力帮助

员工尽可能改善生活条件，不能让困难影响子女

就学。今后，公司各级党支部将坚持定期、主动

上门探访，仔细了解员工家庭的实际生活，做到

关爱工作没有遗漏、无死角。”今年以来，法雷

奥已累计帮扶 378 人次，发放帮困资金 37.09 万

元。

无论是幸福公司还是法雷奥，亦或是上汽集

团旗下其他企业的党组织，他们都用点点滴滴的

真情、实实在在的关爱，真心实意地为员工办实

事，让员工享受到企业发展的成果，感受到被服

务而带来的主人翁地位。

●老中青相结合，做好“传帮带”
●对困难员工进行家访时，穿着正
式、朴素、整洁

●能静下心来倾听员工心声，了解
他们的诉求

●形成长效化帮扶机制

帮扶小贴士

物质精神双帮扶

帮扶应是主动、长效化的

“不能让困难影响子女就学”

◆2014年10月-
2015年 10月，
上汽集团旗下
28家企业共走
访慰问员工

5156人次
发放慰问金

566.51万
元

◆6 家企业进行
困难员工补助

2406人次
补助金达

132万元

◆5 家企业帮助
困难员工办理
大病理赔

202人次

扫一扫，参与调研
你对“晒服务”有
哪些想法和建议？
你的意见很重要


