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本报记者 王伟

加强员工队伍建设、助力员工技能提升是服

务型党组织建设的重要内容。在完善技能等级评

审方面，有的企业开展校企合作，进行专项人才

技能培养；有的企业完善员工职业发展体系；多

家企业推进技术技能人才评聘和晋升，共有3家

企业522人获得职业鉴定证书；多家企业通过双

通道职级晋升893人。

28岁的俞兴勋是上汽大众安亭汽车一厂100

多名基层班组长中的一员，最近他获得了由上汽

大众党委、工会和培训职能部门联合举办的班组

长现场管理比赛第一名的佳绩。眼前的小俞形象

干练，精神饱满。说起比赛，2008年大专毕业后

进厂从操作工做起的他记忆犹新：经过与其他班

组长两轮“海淘”角逐，最终由他代表一厂参与

了上汽大众的11人总决赛。比赛既有理论知识文

字考卷，也有要求现场回答突发危机处理情况。

小俞在现场答辩环节列举了一个生动的案例，结

合自己的阐述，在避免人为缺陷方面采用了得当

的应急措施及后续处理，最后获得了佳绩。

比成绩更惊人的是小俞如今的各方面的能

力。他表示，作为上汽大众的一名基层班组长，

如果像以前一样只能做到技能出色，能够顶岗，

抓好传统的安全、5S等方面工作已经不够了，关

键还要有一种管理理念，那就是如何整体把握好

班组的全局，把团队运作好。小俞在交谈中无意

透露的一个情况就很有说服力：以前对班组内四

五十岁的老员工，认为只要他们能够很好地完成

本身的工作指标已经足够了。然而，在“纽带计

划”实施过程中，一厂党委领导在和他谈论如何

让老员工更有干劲时，抛出“再过一些年，这些

老员工年纪会更大，这时你如何调动他们积极

性？”的问题，这让小俞动了一番脑筋。他通过

观察后想到，对老员工而言，需要的就是被人尊

重。于是小俞就把平时所有的带教机会都让给老

员工，让他们有展示的机会，这样，老员工也能

得到全组成员的尊重，对调动他们的积极性十分

有益。通过这件事，小俞现在对一些心理学、沟

通艺术方面的书籍十分感兴趣。

当然，小俞能力的提高离不开上汽大众党委

的对员工的着力培养。以前的班组长培养侧重于

动手能力，而现在新形势下，需要培养的是善动

手和动脑的高素质基层管理者，简而言之，班组

长承担着教会周边大小朋友新知识理念的作用，

班组长的重要性更应强化。所以，上汽大众党委

对班组长的技能提升可以用“追求无止境”来总

结。一厂党委领导在与记者交谈中认为现阶段的

班组长技能提升还要把国际经营能力考虑进去。

乍一想，这似乎有些远。然而，一厂党委领导对

记者说，随着上汽海外经营能力提升，到时需要

的不仅仅是经理人选，还需要大量的有全局观，

包括懂流程、会管理、知成本等方面的高素质班组

长、工段长，以及骨干基层员工。所以，一厂党委

采取了深度纽带计划、多层次论坛以及谈心三部

曲等多个创新党务工作，与行政部门一起提升了

员工技能，让新一代的班组长尽快成长起来。

上汽大众党委把加强员工队伍建设、助力员

工技能提升作为服务型党组织建设的重要内容，

积极搭建平台、建立通道，通过组织技能大赛、

建立培训机制、搭建“党员成为专家”平台等措

施，实实在在服务好基层员工，让高技能员工

“展示有舞台、发展有通道、成才有机制”。公司

党委会同制造、人事、培训部门每年组织员工技

能大赛。今年的上汽大众员工技能大赛覆盖5个

工种，历时4个月，参赛员工覆盖安亭和沪外所有

工厂，共2500名员工积极参与，经厂区预赛、复赛

选拔，最终有107位员工参加决赛。公司党委、工

会还通过与行政方平等协商会议机制，充实丰富

职工职业培训计划，为员工职业培训提供便利。

公司党委大力倡导“党员成为岗位专家”，要求

“部门有目标、支部有平台、党员有项目”。各级

党组织积极搭建工作平台，通过重点项目给党员

交任务、压担子，千方百计助力党员成为专家。

为适应公司未来国际化经营战略发展的需

要，建立、健全公司人才培养机制，规范公司员

工职级体系，为员工创造更为宽广的职业发展空

间，有效提升员工整体能级，上汽进出口公司党

政领导班子非常重视人才队伍的培训和培养，要

求相关职能部门通过建立“双通道”的人才晋升

机制，建立科学化、标准化、系统化、体系化的

职级晋升流程，规范了公司职级晋升体系，拓宽

了员工的职业发展路径，并有后续配套措施来支

撑员工的能力培养，实现公司与员工的共同成

长。并以服务型党组织建设为契机，通过“两服

务一加强”来助推公司人才队伍建设，不断提升

员工的满意度，为公司转型发展提供人才保障。

3年多前进入上汽进出口公司的尤菁从物流

订单管理专员做起，如今已是一名物流项目主管

了。提起公司的双通道晋升机制，她由衷地感到

自己受益了。这种人才培养模式能让她把项目做

起来，能把握整个项目的供应链全局，而不是当

初做专员时的仅仅订单管理这一环。

在“海外经营急先锋”的定位过程中，在公

司转型升级过程中，上汽进出口公司发现人才匮

乏是急先锋战略的短板。另外，在党委争创服务

型党组织过程中，如何有效满足员工需求也急

需对策。通过多次调研后公司发觉，员工对个人

晋升发展有着较为强烈的需求，怎样让一部分有

才能的员工脱颖而出？双通道建设不啻为一个有

效手段。

经过个人自荐和部门推荐，经人事部门综合

评选后，尤菁在今年年中进入了第三方综合测评

环节。第三方是一家知名人力资源机构，其通过

岗位胜任力模型对每个进入考评的员工进行综合

测评。最终，规范的流程帮助尤菁担任更高一层

级的职务。

在上汽进出口公司，与尤菁有着相同提升经

历的人不在少数。今年，上汽进出口公司共收到

36人调整职级的申请，经测评审核，最终调整职

级的有35人。

一条通道是专员、主管、经理、总监、执行

总监，另一条通道是专员、高级专员、资深专

员、专家、总师，对一个新进员工来说，两条通

道都是发展方向。另外，两者可以互相变通，关

键是员工可以做自己喜欢、能够胜任的工作。用

尤菁的话来说，双通道不仅使自己有机会升职，

做自己更喜欢的工作，而且还有个舞台展现自

己。尤菁说起自己着手的一个项目，要从韩国供

应商那里采购主要的零部件，然后经过海外提

货、物流运输、海运或空运渠道进来，经过清

关、库存管理，放进自己公司的仓库里，最后给相

关整车厂，整个流程从时间控制、人力调整、进度

管控出发，直到项目结束，感觉非常有成就感。

员工技能提升的助推剂

上汽大众发动机厂“夜大”

上汽进出口公司针对各部门申报职级晋升
的人员，按不同“通道”和不同职级的晋升条
件，组织开展心理测验、案例分析、文件筐、
无领导小组讨论、行为面谈、专业能力答辩、
360度评价等形式的测评，建立科学的人员评
价体系。公司针对被调整人员在职级晋升后能
力上的短板和管理能力提升，开设了“星火”
系列培训班（第四期）——后备及潜力人员培
训。培训班已于10月30日开班，时间跨度长
达5个月。

新一代班组长成长记

“双通道”下的新机遇

扫一扫，参与调研
你对“晒服务”有
哪些想法和建议？
你的意见很重要


