
7声音 Voice
2016年1月17日 责任编辑 李修惠 美编 荣晔 郭佩莉

Richard Viereckl 博士是思
略特 Strategy&法兰克福办事处
的合伙人，同时也是公认的汽车
工业领域专家，他为一些国际领
先的汽车企业提供制造、销售，
以及研发方面的建议。
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无论是刚刚闭幕的消费电子展
（CES），还是正在底特律举行的北美
汽车展，智能网联汽车都是这两大
展览中的焦点。智能网联汽车，顾
名思义就是直接连接互联网的汽
车，而能够直接与互联网相连的属
性，也使得汽车可以自动连接到所
有其他的相连设备，例如智能手
机、跟踪设备、交通信号灯和其他
机动车辆，甚至是家用电气设备。

普华永道思略特关于“智能网
联汽车”技术的年度调查研究显
示，到2021年，智能网联汽车技术
的年销售额将增加3倍，达到1226
亿欧元。高端汽车生产商与经济型
汽车生产商都已清楚地认识到，智
能网联汽车技术对其未来发展的重
要性。他们也意识到，汽车整车价
格的增长速度赶不上用于数字化功
能的支出，这意味着传统汽车零部
件的投资回报率正在缩减。

在今后的5年中，智能网联汽车
可能改变整个汽车产业的生态系
统。随着半自动化驾驶以及全自动
化驾驶的出现，该行业将发生根本
性的变化。一直把自己视作产品供
应商的汽车生产商将会有一个全新
的身份，即移动服务提供商。这极
有可能为汽车生产商开启利润丰厚
的数字化销售额的大门，尤其是当
他们开始在娱乐、商务，以及监测
驾驶员的健康状况和疲劳程度等其
他数字化领域探索机会时。

当然，汽车生产商并不是唯一
的机会追踪者。苹果、谷歌等科技
公司都声称要进入智能网联汽车和
全自动驾驶市场。汽车生产商需经
历文化变革，同时增加新的能力才
能与这些新进入者展开竞争。

然而，如果安全问题损害了消
费者对车联网技术的信任，这将导
致没有人能从中获利。近来，媒体
对某些事件的大肆报道引起了公众
对智能网联汽车容易被黑客攻击的
漏洞的关注。为了缓解这种担忧，
汽车生产商需要在产品和设计的方
方面面考虑到安全性。

思略特在年度智能网联汽车研
究中跟踪调查了智能网联汽车的发

展情况，以及智能网联汽车对汽车
产业价格、销售量和技术创新的影
响。调查显示，随着越来越多的生
产商开始致力于智能驾驶系统的开
发，智能网联汽车领域内的技术创
新也随之迅猛发展。几乎所有的整
车生产商都在寻求能够在这个数字
化舞台上创造价值的途径。在高端
车市场，汽车公司和他们的供应商
试图通过创造数字化经验的方式使
自己区别于其他公司，从而使自己
能够在这个竞争激烈的市场中脱颖
而出。而经济型汽车生产商则试图
在成本效益的基础上寻找基本的数
字一体化功能，他们有可能需要借
助外部合作伙伴的力量。

智能网联汽车产业仍将以以下
七大功能性领域为其发展核心：

自动驾驶：车辆自动行驶，无
需人员操作。但尚未普及，只适用
于部分领域，例如自助泊车汽车、高
速公路服务站，以及在精心划定的
运输路线上运输货物的联网货车。

安全性：对道路安全问题进行
警告和自动感知，并排除潜在碰撞
的功能，例如危险预警信号和紧急
呼叫功能。

娱乐功能：为乘客和司机提供
音乐、视频等娱乐功能，例如智能
手机接口、无线或局域网热点、社
交网络访问接口等。

身心健康：优化司机身体健康
和驾驶状态的功能，例如检测或减
轻司机疲劳的电子警报功能，以及
其他形式的个人协助功能。

车辆管理：最大程度地降低运
营成本，提高舒适度的功能，例
如远程控制汽车功能、显示服务项
目和汽车状态、传输交通数据。

移动性管理：根据特别针对车
辆收集的数据而制订的操作规范，
以实现更快、更安全、更经济、更
节能的驾驶体验，例如显示实时交
通信息、显示维修服务相关信息和
传送使用数据等。

家庭一体化：将车辆连接到住
宅、办公室或其他建筑物的功能，
例如连接家庭报警系统或能源监测
系统。

思略特预期，2016年终端客户
用于智能网联汽车技术的费用将高
达403亿欧元。其中，在安全性和

自动驾驶上的消费支出占比最大，
约占消费总额的 61%。到 2021 年，
高端车市场用于数字化技术的支出
将上升到车辆销售总额的10%，是
目前的（4%）两倍多。

汽车整车生产商和一级供应商
都在进行相关的研发投资，尽管智
能网联汽车的经济环境尚不明朗。
智能网联汽车的许多元素也已经取
代了旧的数字化或非数字化功能。

在高端车市场，高端车生产商
把这些功能视作“筹码”。他们必须
保持竞争力并且避免价格稀释，但
他们并不会提高车辆销售的整体价
格。例如，内置了2015年数字功能
包的梅赛德斯奔驰E级轿车的售价
仅比 2010 款高 1654 欧元，尽管用
于数字连通功能的成本就已超过
7000欧元。高端汽车的价格因受竞
争的影响，一般被控制在6万欧元到
7万欧元不等。尽管奔驰在数字化功
能方面做了很大的投资，但奔驰E
级轿车的平均价格仅上涨了4%，而
这种现象也预计将会持续。

在以中等收入消费者为目标客
户的经济型汽车市场，汽车生产商
也在试图增加车辆的基本连通功
能。到2021年，用于数字化内容的
支出将达到车辆总售价的2.6%；而
在2015年，这个比重仅为0.5%。然
而，我们的研究显示，经济型汽车
市场的消费者并不太愿意花钱购买
由汽车整车生产商提供的连通功能
或连通设备，尽管这个消费族群也
十分重视车辆的数字化功能和服务
（图一）。从目前来看，他们更愿意
从第三方后市场购买相对便宜的替
代品，或是通过智能手机下载应用
程序。为了保证利润率，经济型汽
车市场的整车生产商需要思考他们
的客户愿意为什么样的数字化功能
埋单。大众公司和其他经济型汽车
生产商正在通过数字功能包来试验
价值认知型消费者。然而，到目前为
止，其实现的销售渗透率仍然很低。

最后，消费者极有可能不愿购
买专有数字功能包。他们会选择后
市场解决方案，如购买第三方导航
设备。目前，一套TomTom导航系统
的售价为180欧元，而整车生产商
所提供的导航系统售价约600欧元。

尽管这些因素导致该行业的增
速相对放缓，但我们预计到 2021
年，智能网联汽车相关市场的总体
销售额仍将高达1226亿欧元，相较

于2016年增长204% （图二）。其中
一个重要的催化剂是欧盟规定：即
到2018年，所有的汽车生产商都必
须使用eCall技术，在每辆车内安装
智能紧急呼叫设备。除此之外，提
高了可用性的高速无线网络、遍布
全球的云端数据服务和用于开发车
载软件的应用程序编程接口的发展
等因素，都会促进智能网联汽车技
术在短期内的发展。在需求方面，
不断提高的对数字化安全功能和娱
乐功能的认知将进一步刺激消费。

同样导致增长缓慢的是汽车制
造商对来自汽车产业以外的智能网
联汽车技术的抵制，如汽车生产商
们不允许苹果的 CarPlay 和谷歌的
Android Auto 作为主要的仪表板界
面。他们要求这些第三方的系统必
须和工厂预装系统同时存在，否则
生产商将阻止所有外来的第三方系
统。

不管是高端汽车生产商抑或是
经济型汽车生产商，都在为智能网
联汽车的定价策略感到困惑。就目
前来看，收费方式有固定费用模式
和按每次使用收费等模式。

固定收费模式可为用户提供多
种数字化功能，其中包括无需额外
支付任何费用的终身服务。对于汽
车整车生产商来说，这种方式的优
势在于为新技术提供了较高的预付
费用。但这一高昂的预付费用也有
可能使消费者转而选择其他价格更
低的服务。除此之外，还有潜在的
用于技术更新的昂贵费用。

混合定价模式可为用户提供基
本的连通设备，作为初始购车的一
部分。一般在过了免费的试用期之
后，用户需支付一定的费用以激活
服务。这种方式可以为汽车整车生
产商和第三方服务提供商带来额外
的售后销售额。但此额外的售后销
售额只有在用户决定激活数字化服
务时才会产生。

按每次使用量收取费用的收费
模式要求用户支付定期的订购费，
或者也可根据他们使用的实际数据
量进行支付。较低的预付费用意味
着用户购买数字化服务的可能性提
高，但对于汽车整车生产商来说，
他们则必须与Spotify等第三方服务
提供商共享订购销售额。

加量不加价，智能汽车亏着卖？

汽车智能网联浪潮下的定价迷思

图一：智能网联汽车客户对服务的需求
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图二：预计智能网联汽车技术的市场规模（2016-2021年）
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egy& 瑞 士 办 事 处 的 执 行 合 伙
人，他为来自电信、互联网、高
科技，以及汽车行业的客户提供
数字化方向的咨询业务。


