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15职工家园 Trade Union

本报讯 日前，由上汽集团工

会编撰的 《暖心——关爱服务品牌

及案例选编》 一书正式出版。该书

根据集团各下属企业推荐与申报情

况编写，共收入关爱服务品牌 42

个、暖心案例50个，旨在通过总结

工作经验特色，进一步深化工会保

障服务工作。

为让工会成为暖心的“职工之

家”，近年来，上汽集团工会“先锋

号帮扶中心”已在上汽各企业实现

了全覆盖，并在制度建设、日常运

作中不断加大帮扶力度，扩大帮扶

覆盖面，完善多级帮扶网络，在生

活、医疗、助学等方面为职工“雪

中送炭”。5年间，各级帮扶中心已

走访慰问各类困难职工 7.79 万余人

次，发放帮扶金额4789.62万元。

近两年，上汽集团工会更是以

需求为导向，加大帮扶力度，共拨

付 800 余万元为困难企业工会注入

帮扶金，助力企业添置“六室一

厅”设施设备，开展“送清心，送

贴心”高温实事项目，推进职工补

充医疗保险，指导 28 家企业建立

“爱心妈咪小屋”，为职工办实事、

解难事，并先后组织6000余名一线

先进、有毒有害岗位职工、劳模群

体等疗休养。同时，各企业工会也

积极行动，积极拓展关爱服务职工

的形式，给予各类人群多层次、多

方位的贴心帮助，并在工作中形成

了适应企业特点，各具特色的服务

品牌，涌现出许多感人至深的暖心

案例，使职工不仅在物质上得到帮

助，更在精神上得到温暖关怀。

“ 职 工 的 小 事 就 是 工 会 的 大

事”。上汽集团工会将围绕“党政所

需、企业所能、职工所盼”，推出更

多实事服务项目，着力营造温暖和

谐的企业氛围，增强职工对企业的

归属感和信赖感。 （恭惠）

上汽工会：编撰案例集 共享帮扶经验

冬送温暖，夏送清凉。上海

科尔本施密特活塞有限公司 （以

下简称“KS”） 工会坚持开展

“走千访百，关爱上门”活动。

工会通过走进员工家庭，了解员

工生活，感谢家人支持，把“工

作”换一个情景，把“了解”加

深一步，把“关心”拓宽一些。

同时，工会还开设了“欢聚小

屋”，旨在通过搭建节日期间的

团聚平台，支持和帮助那些为了

保证公司正常生产，节日期间坚

守岗位而无法回家的非沪籍和派

遣制员工，满足员工和亲人的欢

聚需求。

随着公司的发展和劳动用工

的多样化、年轻化，新进员工数

量日益增加。大家平时忙于工

作，交流甚少，或者只是通过邮

件、网络等进行联系，现代职业

人的“人情味儿”越来越淡。为

践行 KS 公司的“家文化”理

念，增强组织与员工之间的沟

通，提升企业凝聚力，KS工会开

始了“走千访百，关爱上门”活

动。在每年春节前及高温季节，

由工会干部牵头，部门车间领导

协助的探望员工家庭活动都会如

期进行。如今，探望人数呈逐年

增加态势。2015年上门关爱次数

达到 200 人次，上门关爱员工范

围涵盖了非沪籍、骨干、新进、

派遣制、非在岗等各类员工。

上门探望看似是一件小事，

但小事情贵在坚持。2013 年以

来，工会已累计上门探望各类员

工 476 人次。上门探望虽然花费

了工会干部大量的业余时间，但

当看到通过探望为员工们解决了

一些实际问题，彼此之间的距离

更近了，一切辛苦也都是值得

的。

2012年高温时节，工会干部

在探望派遣制员工时发现，由于

租赁房内没有空调，夜班员工在

炎热的白天无法正常休息。从那

时开始，工会就推出了“高温季

节旅馆临时住宿方案”。

2014年年末，热工车间新进

了一位车间主任，面对人员不

熟、产能紧张的现状，新主任陷

入了窘境。工会主席来到他家，

大家一起拉拉家常、出出点子、

谈谈想法，新主任工作的新局面

便被逐步打开了。

还有一次，机加工车间有位

派遣制员工家庭困难，生活条件

艰苦。当分工会主席和年轻的车

间经理一起来到他租住的屋子探

望后，车间经理说：“我深深地

被教育了。”后来，车间经理逐

渐收敛了早前过于简单和命令式

的沟通方式，而是多了一份尊重

与体谅。

除了上门关爱各类员工，KS

公司还非常注重人文关爱和满足

各类员工的精神需求。逢年过

节，非沪籍员工和派遣制员工都

渴望回家团圆，通常把各种假期

合并使用，有时要请上半个月的

长假。但是，公司的生产非常繁

忙，人员紧凑，多位员工同时请

假给公司的生产安排带来困难。

公司一方面理解员工渴望与亲人

团圆的心情，一方面又无法满足

多位员工的请假要求，一时陷入

“两难”境地。KS工会在得知该

情况后，特地为这些员工开设了

“欢聚小屋”，邀请因工作而无法

回家的非沪籍员工和派遣制员工

的父母、妻儿来到上海过年，承

担员工家人的往返交通费用，为

他们送上欢聚礼包，还在假期里

组织他们观光游览上海著名景

点，让远离家乡的员工家庭过上

一个欢快、充实的团圆佳节。

2015年2月23日，正值大年

初五，KS公司工会组织全国各地

的非沪籍和派遣制员工及他们的

家属共25个家庭，参加上海一日

游活动。上午，大家来到环球金

融中心 100 层，在新的一年登高

祈福。下午，他们又来到中华艺

术宫参观了《清明上河图 （多媒

体版）》和其他美术作品展，享

受了一场丰富的视觉盛宴。最

后，大家还领取了公司精心准备

的“欢聚礼包”，喜气洋洋过大

年。员工和家属们都非常感谢公

司的精心安排，他们说：“虽然

来上海过年没有老家热闹，但是

可以带着父母、孩子一起逛景点

开眼界，很开心。”

搭建员工与家属团聚平台的

做法不仅满足了公司生产需要，

确保完成过年期间生产任务，同

时还满足了非沪籍和派遣制员工

的需求，能保证他们与家人节日

团聚。另外，还能留人更留心，

增强企业的凝聚力。KS公司工会

希望，“欢聚小屋”可以满足员

工家人团聚的

小小愿望，让

他们更安心、

更 快 乐 地 工

作。（凯斯）

KS工会通过走进员工家庭、接员工家属来沪团圆等形式开展
服务保障工作

“关爱上门”暖人心“欢聚小屋”聚人情

本报讯 为满足用户和企业

发展需要，近日，上海菲特尔莫

古轴瓦有限公司工会开展了号召

全体员工“奋战50天，满足用户

需要”为主题的立功竞赛活动，

激励生产一线员工“舍小家，顾

大家”，积极应对市场挑战，抓住

年初市场机遇乘势而上，在新的

一年里取得新进展、实现新突

破、再立新功勋，为全面完成

2016年轴瓦公司各项目标任务积

极建功立业。

竞赛项目包括销售部负责调

研用户需求信息和用户满意度，

以及销售增长率；轴瓦、材料生

产单元负责确保一车间轴瓦月产

达到 620 万片，二车间衬套、止

推片、轴瓦月产 150 万片 （只），

满足各大用户需要；质量部负责

百万分之不合格率 （PPM） 小于

5；人力资源部负责合理化建议有

组织、有评比；技术支持部负责

节能降耗等。公司党委、工会要

求各参赛党支部和分工会要以立

功竞赛活动为契机，高度重视、

精心组织、扎实推进，确保立功

竞赛活动取得实效。

（徐柏）

“奋战50天，满足用户需要”立功竞赛

轴瓦公司开展

本报讯 日前，上海皮尔博

格有色零部件有限公司首届青年

工程师论坛顺利举行。本次论坛

由公司技术部高级工程师担任主

讲，就铝合金材料及热处理等问

题展开了一系列的讲解，并就技

术难点及疑问做了详细解说，吸

引了30余名青年工程师们积极参

与听讲。

本次论坛旨在提高公司技术

人员的专业技能，同时搭建高级

工程师与青年技术人员工作经验

交流平台，带动企业的技术氛

围，以达到不断锻炼和加强技术

人员的技术能力，提高在实际工

作中解决问题的能力。讲座中，

青年工程师们还展开了讨论，并

相互解答疑问，现场气氛非常热

烈，参与人员均表示受益匪浅。

为营造公司学技术、讲技

术、比技术的氛围，后续青年工

程师论坛将由分厂、部门来举

办。同时，公司网上技术论坛也

将开辟出来，便于技术人员更方

便、更及时地就工作中遇到的问

题进行提问、解答及互帮互助，

为公司的整体技术能级更上一层

楼打下更扎实的基础。（徐跃华）

皮尔博格青年工程师论坛举行

本报讯 日前，上汽大众汽

车有限公司南京工厂综合工会举

办“全新速派亮点”知识竞赛。

作为斯柯达品牌的最新旗舰

车型，也是南京工厂生产的第一

款 MQB-B 平台车型，全新速派

已在2015年10月荣耀上市。随着

销售业绩的节节攀升，为了让广

大员工更加全面地了解全新速派

的设计语言及技术亮点，同时为

促进新车型热销，提升新产品知

名度，本次知识竞赛应运而生。

党支部及部门工会希望通过对新

车型亮点的充分学习，将这款好

车在员工身边进行广泛的宣传，

促使人人争当金牌销售，为提升

斯柯达品牌形象、推进公司的不

断发展贡献力量。 （达仲）

上汽大众南京工厂举办知识竞赛

本报讯 1月4日，上汽乘用

车公司在安亭汽车博览公园举办

“第六届职工健身体育节开幕式暨

迎新健身跑活动”，吸引了近500

名员工“梦圆自主，跑赢未来”。

此次活动旨在倡导员工强健

体魄，注重身体健康，积极营造

激情活力、你追我赶的工作氛

围，激情昂扬迎接新挑战，共同

祈愿上汽自主品牌在新年里跑赢

市场、跑赢未来。

仪式上，公司党委副书记陈

涛鼓励广大员工要与时间赛跑，

以目标为导向，抢抓项目进度，

守住节点，确保新车按时上市；

要与对手赛跑，以市场为导向，

准确把握客户需求，打造产品亮

点、卖点，确保新车大卖；要与

自己赛跑，以问题为导向，打破

平衡、挑战极限，为公司发展做

出更大贡献。 （石林）

乘用车公司举办迎新健身跑
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KS工会组织非沪籍和派遣制员工及其家属游览上海著名景点


