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15职工家园 Trade Union

架起“连心桥”，建起“暖心驿

站”。1997年成立的上汽通用汽车有

限公司至今已走过了18个年头。为

了维护企业的和谐稳定，维护员工

合法权益，让员工更安心地工作，

增强员工的企业归属感，公司工会

牵头组建了基层员工调解组织“连

心桥”，为员工排忧解难。同时，公

司工会还积极开展外派关爱工作，

为外派员工打造了“暖心驿站”。

随着汽车行业竞争日趋激烈，

员工工作节奏加快、工作压力大，

尤其是不同员工群体的诉求差异较

大。在此背景下，上汽通用工会于

2012年年初成立了以党员为骨干的

基层员工调解组织“连心桥”，覆盖

到金桥、东岳、北盛、武汉四个基

地的所有工厂和生产单位，共有近

400多名调解员在做新形势下的员工

思想工作。

“连心桥”组织运作至今已有4

年，经过建立试点摸索和不断总结

推进，工会建立了五个“一”保障

机制，即一支基层的调解队伍、一

套完整的调解流程、一个全年的工

作计划、一个独立的调解场地和一

股坚强的后援支持，着手推进具体

的调解工作。

“连心桥”成员由工会代表、行

政领导、党团代表和员工代表组

成，各自承担调解、支持、监督和

旁听等不同角色。调解人员应具备

公道正派、联系群众、乐于奉献、

热心调解工作等良好的综合素质。

采取自愿报名方式，经过部门筛选

后形成的“连心桥”团队，经挂牌

公示后，宣誓就职，开始调解工作。

在接到员工的调解申请后，“连

心桥”及时指派区域内工会组长对

员工矛盾事实进行调查核实；由车

间工会主席主持召开车间级调解会

议；经调解能达成共识的，做好会

议纪要和回访工作；在车间级调解

会议上不能达成共识的，将问题提

交到工厂级调解会议；对于调解仍

然未果的，提交公司工会。

工会在“连心桥”组织成立之

初就已制订了全年工作计划，包括

召开季度例会、开展技能培训、剖

析重点案例和表彰先进典型。同

时，为让组织成员更好地开展工

作，各基地工厂均为“连心桥”团

队设立了一间专门用于调解工作的

会议室，并对会议室进行了布置，

营造了调解工作的氛围。

另外，为了支持基层调解组织

工作，公司工会组建跨部门基层员

工调解小组后援团队，提供法律法

规、规章制度、公司政策等方面的

咨询和培训服务。

去年上半年，四地“连心桥”

组织共受理调解案件 110 起，调解

成功105起，调解成功率大于95%。

“连心桥”工作在员工中赢得了广泛

认可和信任，有效地深化了公司工

会的“贴心人”工作。

除了“连心桥”组织为员工排

忧解难，上汽通用汽车还积极开展

外派关爱工作。公司党政工领导始

终坚持以贴心人工作为抓手，从开

展志愿服务和家属关爱活动入手，

协调各方资源、采取有力措施、形

成关爱机制，把外派员工关爱工作

落到实处，不断实践和诠释公司

“以人为本”的企业文化。

目前，上汽通用共有近 462 位

员工奋战在上海之外的基地，为更

好地服务、凝聚外派员工，消除他

们的后顾之忧，公司党政工协同打

造了“暖心驿站”，落实外派关爱措

施。外派员工大多上有老下有小，

最令他们担心的是外派期间一旦家

中遇到突发困难该如何应对。为切

实帮助外派员工及其家属解决实际

困难，解除他们的后顾之忧，公司

工会联合团委专门成立外派家庭志

愿服务团队，落实与外派家庭一对

一结对服务。志愿者除了帮助外派

家庭协调解决突发困难外，还坚持

一年至少走访慰问外派家庭两次。

家属的理解和支持，是外派员

工全身心投入工作的动力。公司工

会积极探索与外派员工及其家属沟

通的途径，通过每年组织亲子和家

属日等活动，拉近了公司、外派员

工及其家属的距离。

为进一步做好外派员工关爱工

作，公司工会还牵头制订了《外派员

工关爱工作职责》，通过制度来保障

和深化外派员

工 关 爱 工 作 ，

增强外派员工

及其家属的归

属感。（童勇）

本报讯 1 月 24 日，一场突如

其来的寒潮侵袭上海。上海拖拉机

内燃机公司总部制造基地车间里与

水有关的焊接设备部件几乎全部冻

结，让所有的人都感到措手不及。

面对生产线大面积瘫痪，各项目供

货交样任务又特别紧张，一场与时

间赛跑的战斗打响了。

机修组人员忙碌地穿梭在新车

间、老车间，拿着热风枪仔细地吹

着每一根冻结的水管，更换因冰雪

灾害遭到损坏的变压器、修复冻结

的涂胶机……大家心中只有一个信

念：一定要抢时间，使设备能尽早

运转起来。由于长时间的低温，给

抢修工作带来了很多困难，但是强

烈的责任心使维修人员忘记休息。

他们不畏严寒，哪怕冻僵了身体，

依然奋战在抢修第一线。维修组负

责人黄崇华这天正好休息在家，听

闻设备因寒冻大面积瘫痪后，马上

赶来公司组织抢修工作。维修技师

胡玉祥裤脚被冰冷的水打湿，直感

到透心的凉，但他顾不上去更换

……经过30多小时连续抢修，大部

分机器都起死回生，为保证各项目

适时供货赢得了宝贵时间。（旭菁）

本报讯 1 月 23 日，寒潮突袭

上海，对于上海赛科利汽车模具技

术应用有限公司的李桂臣而言，是

冰火交加的一天。

当天上午 9 时，李桂臣接到邻

居来电，得知家中由于线路老化导

致房屋失火。当他赶回家时，一张

空荡荡、落满灰烬的床和空气中弥

漫着的难闻烧焦味成了他 7 年上海

生活的所有。“当时我心里想完了，

东西都烧没了，这里也不能再住，

这么冷的天，还要耽误工作。”李桂

臣回忆说，“现在线上人员紧张，我

这要是去不了肯定影响生产，工作

就干得慢了。”

公司分工会、车间、工段等各

级领导得知此事后，当即带着行李

箱、被褥、日用品等生活用品火速

赶往李桂臣家中，第一时间给予慰

问。翌日一早，班组的同事主动带

着白油漆和工具赶往李桂臣家，把

原本一片狼藉的家收拾得焕然一新。

深情的关怀，伴着贴心的帮

助，温暖着李桂臣的心，正是这雪

中送炭般的问候，让这位在异乡漂

泊多年的年轻人有了家的感觉。

（赛文）

赛科利模具为受困职工送温暖

拖内公司战严寒抢修设备

上汽通用工会成立调解组织为员工排忧解难，落实外派关爱措施凝聚人心

架起“连心桥”建起“暖心驿站”

本报讯 日前，在上海汽车

制动系统有限公司工会开展的

“先锋号在行动”创建评比中，有

9个集体达标成为优胜团队，2个

集体获得表扬，2 个集体未能达

标。

今年年初，制动系统工会把

“先锋号在行动”这个载体作为推

助经济工作的抓手，组织了13个

集体申报创建先锋号。这些集体

团队结合各自部门工作目标，选

择重点、难点作为创建指标，围

绕公司 2016 年年度“创变智造、

拼质提效”的经济工作主题，在

“质量型、效率型、和谐型、创新

型”等方面开展立功竞赛。

公司工会计划在今年年初落

实创建目标，年中开展中途检查

推进，并将在年末进行考核评

比。这项活动由于与经济工作紧

密结合，将有效促进公司相关指

标的顺利完成。 （张祖强）

本报讯 1月7日，上海采埃

孚转向系统有限公司举行了2015

年下半年技师工作室项目评审及

全年项目总评会议。

技师工作室各项目负责人逐

个上台，展示了各自的技术攻关

项目成果，并由专家评委评选出

一、二、三等奖。会议现场，与

会者讨论踊跃，评审会气氛热烈。

党委书记兼工会主席严维华

在会上肯定了这几年技师工作室

开展工作所取得的进步，并对技

师工作室成员在开展项目攻关过

程中取得的成绩给予了肯定。

他同时指出，技师工作室须

在发挥带教、攻关、示范的作用

中，扩大与公司现有资源的协

同。例如，利用公司内部研发工

程师和内训师的技术资源来指导

支持技师工作室的工作开展；研

发实验室技师工作室要考虑通过

技师工作室带动整个研发实验室

的技能人员队伍共同提高和成

长；发挥劳模工程师对技术工作

室的指导作用；技师工作室应更

好地为生产一线服务，通过技术

攻关来节约费用，提高产量和质

量，为公司的二次创业作出应有

的贡献。

据悉，随着公司的不断发

展，今年公司在原有的设备技术

技师工作室、机加技术技师工作

室及装配技术技师工作室的基础

上，新成立了研发实验室技师工

作室，专门致力于加强专业技师

团队的培养。 （采宣）

本报讯 为更好地整体推进

班组建设进程，日前，上海皮尔

博格有色零部件有限公司召开班

组建设工作交流视频会，来自各

分厂、部门的16名班组长针对各

自班组在目标、安全、设备、产

品管理等方面的内容，用PPT的

形式进行了交流。

在班组建设工作交流中，与

会各班组分别从各自的班组特点

出发，通过通俗的语言、生动的

事例，介绍了各自班组建设工作

的情况及成效。

在公司班组建设要求的大框

架下，2015年，各分厂、部门结

合实际，积极开动脑筋，创新方

式，努力让班组建设与实际工作

有机融合，创新性地开展了班组

建设活动。通过现场工作交流，

从不同角度反映出生产、服务一

线班组建设蓬勃开展的情况，彰

显了各自的工作特色。

班组作为最有效、最基础的

单元组织，是激发企业活力的细

胞和源泉，是提升企业管理水

平、构建和谐企业的落脚点。

此次交流会的召开，为各班

组搭建起了学习交流的平台，使

班组建设更加适应公司创新驱

动、转型发展战略的需要，为

2016 年班组建设工作夯实了基

础，推进班组建设工作不断迈上

新台阶。

（徐跃华）

本报讯 2月6日下午，当一

声清脆的安全警报声响起，1289

名职工快速、有序地紧急撤离，

拉开了以“安全同行、悦动纳

福”为主题的2016上海纳铁福传

动系统有限公司迎春安全运动会

的序幕。

该运动会将趣味体育和安

全、消防等知识有机融合，既检

验了职工的安全防范意识，又让

职工在快乐的氛围中全面放松身

心，以全新的姿态迎接新一年的

到来。

会上，公司领导向康桥工厂

装配车间授予 2015 年度“安康

杯”安全生产荣誉奖杯，充分展

示了“以人为本，安全第一”的

理念。 （周毅）

制动系统工会推进
“先锋号在行动”创建活动

采埃孚举行技师工作室评审

皮尔博格召开班组建设交流会

纳铁福举办迎春安全运动会

“连心桥”组织
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