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埃森哲公司是一家全球领先

的专业服务公司，为客户提供战

略、咨询、数字、技术和运营服

务及解决方案。我们立足商业与

技术的前沿，业务涵盖 40 多个

行业，以及企业日常运营部门各

个职能。

埃森哲在大中华区开展业务

已超过25年，拥有一支逾1.1万

人的员工队伍，分布于北京、上

海、大连、成都、广州、深圳、

香港和台北。作为绩效提升专

家，我们致力将世界领先的商业

技术实践于中国市场，帮助中国

企业和政府制订战略、优化流

程、集成系统、促进创新、提升

运营效率、形成整体竞争优势，

从而实现基业常青。
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伴随着各大移动设备商的技术
进步与商业拓展，汽车成为无线互
联技术应用的热点。继谷歌和苹果
相继发布了各自的车载智能操作系
统之后，我国以BAT为代表的互联
网企业也正式切入车联网领域，相
关车载信息平台不断推出。可以想
象，在不远的将来，车联网将成为
现实。那么，车联网究竟离我们有
多远？消费者是否愿意为车联网额
外付费？人们更关心哪些车联网业
务？这无疑是车联网企业最关心的
话题。

近日，埃森哲发布车联网调研
结果。调研发现，消费者愿意为心
仪的车联网服务额外支付最高达新
车价格10%的费用；消费者最愿意
花钱购买的是车联网远程服务。同
时，不同国家的人们对于车联网服
务的需求各不相同。

埃森哲的这项车联网调研旨在
了解中国、德国和美国车主当前和
未来的车联网使用情况，包括他们
对于车载娱乐、资讯、远程控制和
驾驶支持服务的喜好，以及他们愿
意为哪些车联网服务额外支付费
用。埃森哲认为，到2025年，所有
新车都将具备联网功能。

在 中 国 、德 国 和 美 国 ，共 有
5111位消费者参与了本次调研。所
有受访者年龄均在18岁以上，他
们经常驾驶汽车，并且拥有或计划
在未来 6 到 12 个月内购买智能手
机。

调研发现，超过七成 （71%）
的受访者愿意最高支付新车价格的
10%来购买其所需的车载资讯娱乐
服务。其中，中国受访消费者有意
额外支付的费用平均为新车价格的
16%，其次是美国受访车主（15%），最
后是德国受访者（11%）。而为了获取
便捷性服务，美国驾驶者的额外付
费意愿平均为车价的16%，其次是中
国消费者（15%），再次是德国受访者
（11%）。

而在业务层面，经研究发现，
消费者最愿意花更多钱购买车联网
远程服务，例如紧急呼叫服务（在
发生危及生命的状况时，车辆会自
动向最近的急救中心发送求救信
息），以及抛锚呼叫服务 （在车辆
抛锚时，车辆会马上呼叫道路救援
机构）。63%的受访者对紧急呼叫服
务感兴趣，而其中近半数的人（41%）
都有意为该服务支付更多费用。

此外，消费者对远程诊断和基
于车辆位置的信息服务也颇感兴
趣。75%的受访者对车辆体检报告
感兴趣，71%的受访者表示会考虑
或很有可能开始使用车辆生命周期
管理报告，而近一半 （43%） 的受
访者愿意为这些服务支付额外费
用。超过半数 （55%） 的消费者希
望获得定位功能服务，比如跟踪和
追回被盗车辆、道路救援、导航和
停放车辆远程定位等，愿意为此类
车联网服务支付更多费用的受访者
接近三分之一（29%）。

埃森哲汽车业董事总经理阿克
塞尔·施密特（Axel Schmidt）表示：

“消费者越来越愿意额外购买自己
最想要的车联网服务，这为汽车制

造商带来了创造收入，以及与客户
建立售后关系的良机，但前提在于
汽车企业应能够更准确地为消费者
提供其所需的功能和服务。我们认
为，消费者对于安全相关服务、远程
服务和泊车辅助等车联网技术的需
求，将在未来几年中不断增长。”

调研显示，消费者对关键车联
网技术的兴趣日渐高涨。例如，近
四分之三的受访者表示，他们很可
能会开始使用或考虑在未来使用紧
急呼叫功能。而在远程车辆诊断领
域，分别有75%和 71%的受访者希
望拥有车辆体检和车辆生命周期管
理服务。基于车辆位置的信息服务
也有望得到普及，78%的受访者对
被盗车辆追回和跟踪服务感兴趣，
71%的受访者希望获得停放车辆远
程定位的功能，而近三分之二
（59%）的消费者期盼未来能够使用
高品质的车载导航系统。

此外，35%的受访车主希望获
得贴身管家式的车联网服务，例如
车辆能语音回复其所在位置的相关
问询，19%的受访者愿意为此支付
额外费用。32%的受访者期望车辆
能与智能家居功能相整合，让他们
可以在车中远程控制家中的智能设
备，20%的消费者有意为此增加支
出。28%的受访者对在线预订服务
感兴趣，13%的消费者愿意为此另
行付费。

关于车联网服务的付款方式，
近一半 （47%） 的受访者愿意在购
买新车时预付这部分费用或是在使
用过程中付费。超过三分之一
（34%）的受访者希望通过接收车内
广告的方式免费使用基本服务，同
时保有升级至高级服务的权利。
32%的人会使用信用卡或其他支付
方式，按月为车联网服务付费。

埃森哲的这份调研还发现三国
受访者对以下几个车联网功能也表
达了自己的倾向：

●车辆诊断功能：美国消费者
对此很感兴趣，63%的美国受访者
表示很可能会使用或考虑在将来使
用这项服务。中国受访者的热情也
毫不逊色，他们对远程诊断和远程
车辆体检服务感兴趣的比例分别为
65%和72%。在受访的德国车主中，
有47%的人表示对车辆诊断功能感
兴趣。

● 付 款 方 式 偏 好 ： 近 半 数
（49%）的德国受访者会选择在支付
购车款或是在服务使用周期中为车
联网服务付费。而青睐该方式的中
国和美国受访者分别达46%及45%。

●车联网数据所有权：超过半
数的德国受访者认为，车联网服务
所产生的数据属于服务提供方。相
比之下，大多数的美国和中国消费
者却表示这些数据应归自己所有。

●与第三方共享数据：75%的
德国受访者表示，他们只会在保持
匿名的情况下分享个人数据。在受
访的中国和美国消费者中，持此观
点的比例也分别达72%和 71%。但
如果目前的技术服务得以完善，
68%的美国和中国驾驶者愿意分享
其数据，而对此认同的德国受访者
比例为53%。

施密特补充道：“在全球最大
的三个汽车市场中，消费者们都期
望通过额外付费来获得心仪的车联
网功能与服务。埃森哲认为，车联
网技术以及互联车辆正在定义汽车
产业的未来，并且改变着消费者对
汽车的看法。同时，消费者愿意在
新车价格以外单独为车联网服务付
费的强烈意愿，将会为汽车厂商提
供新的收入来源，并进一步推动全
球车联网市场的发展。仅就中国市
场而言，我们预计其车联网市场的
规模就有望在2025年达到2162亿
美元。”

近日，罗兰贝格携手德国著名
汽车研究机构fka发布《2016年第
一季度智能汽车指数》报告，基于
行业和市场两个维度，对全球主要
汽车大国在智能驾驶领域的竞争格
局做了全面比较。报告显示，德国
依旧在研发 （半/高） 智能汽车领
域领先，但其他国家也都在积极布
局；各国对于智能汽车重要性的认
识都在提升，研究活动越来越多地
指向智能汽车的测试和验证难题；
从搭载高级辅助驾驶系统的车辆销
售来看市场规模的话，美国和中国
在绝对值上大幅领先于德国。

该指数报告对比了德国、法
国、意大利等国家在智能汽车领域
的发展现状。在行业层面，凭借整
车厂在高级辅助驾驶系统和无人驾
驶功能上的突出表现，德国依然保
持着全球领先地位。不论是量产车
还是概念车，德国整车厂所采用的
半智能驾驶功能数量均为全球第
一。近期，德国整车厂推出的几款
新车型进一步增加了量产车搭载的
智能技术数量，提高了市场可用
性。但同时，美国、日本和韩国整
车厂与德国之间的差距有所缩小。
例如，在概念车研发方面，德国和
美国基本上齐头并进。

德国、美国在专业水平方面表
现突出的一个重要原因在于，两国
的一流大学开展了广泛的研发工
作，整车厂和研究机构之间也保持
着密切合作。随着各国均认识到智
能汽车对于未来经济发展的巨大促
进作用，不仅是在德国，越来越多
从事智能和互联驾驶研究的国家和
地方机构都获得了研发补贴。

在市场层面，以搭载高级辅助
驾驶系统（SAE 2级以上）的车辆
销量作为衡量指标，美国和中国在
智能驾驶汽车销量排行榜上名列前
茅，而瑞典和德国拥有最高的智能
驾驶汽车份额。从新车上牌数量来
看，美国是全世界新车上牌数最多
的国家，中国和德国紧随其后。其
他国家与上述四国相比，在市场层
面差距明显，英国位居中游，法国、
意大利、日本和韩国排名靠后。

消费者对智能汽车具有浓厚兴
趣对于市场来说是利好。罗兰贝格
发现，58%的美国和德国受访者对
无人驾驶感兴趣，而这一比例在中
国高达96%。随着年龄的增长，美
德受访者的兴趣逐渐降低；但在中
国，年龄的影响并不显著。同时，
不到30%的美德受访者愿意放弃购
买新车而选择机器人出租车，而这
一比例在中国为51%，这显然与中
国大城市高昂的车辆牌照费用、已
广泛发展的租车服务有关。此外，
在西方国家，高端汽车（车价8万
欧元以上）用户几乎无人选择智能
车辆；而在中国，同样消费区间的
车主却有72%愿意放弃购买新车而
选择机器人出租车，这也暗示了高
端豪华车型在中国市场不容乐观的
销售前景。
（稿件来自罗兰贝格管理咨询公司）

七成消费者愿意为车联网额外掏腰包
到2025年，中国车联网市场规模有望达到2162亿美元，占全球的四分之一

中国市场规模领先
消费者兴趣高涨

罗兰贝格发布
新一季度智能汽车指数：
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各国车主兴趣大不同

美国和中国受访者对车联网

资讯服务展现出最浓厚的兴趣，

比例分别为71%和70%。
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中国车主对高品质的导航服

务最感兴趣。同时，中国和美国

车主都对远程发动机启动功能颇

为关注，比例同为62%。

美国车主对被盗车辆追回

和跟踪系统最感兴趣，比例为

80%。

中国和美国各有 43%的受

访消费者关注后备箱包裹递送

服务，即快递公司可以开启车

主的车辆后备箱，投递包裹。

超七成受访者愿掏钱包
车联网远程服务最吃香

敢问路在何方
车联网未来寻求亮点
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