
“汽车金融服务创新的核心在于

供给创新，增加短缺服务，但最关

键的还是根据不同的金融需求提供

相匹配的金融服务，最终促进实体

经济的转型升级。”上汽通用汽车金

融市场销售总监李群表示。

2009年，当大部分汽车金融公

司还只能提供标准贷款方案时，上

汽通用汽车金融就洞察消费需求，

显露出“另辟蹊径”的创新基因。

当时，公司注意到受过良好教育的

年轻人刚步入社会，有稳定的收

入，也追求生活品质，有超前消费

的意识，但苦于没有抵押物、受限

于户口等问题而望“车”兴叹。因

此，上汽通用汽车金融率先提出了

以年轻白领为目标的“年轻人计

划”，消除了此前传统金融产品的限

制。截至今年 4 月，“年轻人计划”

已经帮助十几万名年轻消费者实现

购车梦，释放了庞大的购车消费力。

在不断开拓消费群体的同时，

上汽通用汽车金融也在思考如何在

供给端拓宽贷款范围。适逢中国人

民银行与银监会日前联合印发《关

于加大对新消费领域金融支持的指

导意见》，上汽通用汽车金融迅速响

应新政，并在第一时间研发出了具

有叠加功能的产品——“附加品贷

款”，让消费者真正实现“零压力、

随时购”。“附加品贷款”的推出，

意味着上汽通用汽车金融的贷款范

围从裸车扩展到依托汽车相关的增

值业务，也标志着上汽通用汽车金

融开始从“传统汽车金融服务商”

向“汽车全生命周期金融服务商”

转型。

线上线下多销售渠道的拓展也

是上汽通用汽车金融创新的重要一

环。以电商为例，上汽通用汽车金

融自2010年起便大胆开启了互联网

汽车金融的研究和尝试，目前已累

计从互联网上获得了 200 万名客户

线索，累计帮助汽车经销商实现20

万辆实际销量转化，并达成 8 万个

零售贷款合同。为进一步融合线下

体验和线上销售，上汽通用汽车金

融还开发了“任信贷”，令消费者

“足不出户”，即可通过网络获得预

授信。近期，上汽通用汽车金融正

跨界携手天猫“车秒贷”，以大数据

取代传统的个人身份信息、收入证

明等资料提交，进一步优化贷款流

程、缩短批复时间。

积极探索多元化融资渠道对上

汽通用汽车金融以创新姿态领跑行

业，避免单一资金渠道带来的高风

险困扰功不可没。2015 年 4 月，借

助本土创新优势和自贸区的地域优

势，上汽通用汽车金融完成中国

（上海）自由贸易试验区扩区后的首

笔汽车金融公司跨境人民币借款业

务，成为目前上海唯一一家拥有跨

境融资渠道的汽车金融公司。此

外，上汽通用汽车金融在行业内最

早发行信贷资产支持证券 （ABS）

以及金融债券，开创了我国汽车金

融的全新融资渠道。上汽通用汽车

金融资金部总监傅有花表示，“多渠

道融资是引入社会新鲜资本、降低资

金成本的有效手段。通过拓展融资渠

道，我们优化了公司资本结构，拓宽

了企业低成本融资渠道，并为企业运

营与发展提供了充足的资金。”

资金不仅是汽车金融企业的氧

气，更是中小微企业的生命线。得

益于融资渠道的多元拓展和独树一

帜的风控体系，上汽通用汽车金融

为全国上千家中小微经销商解决了

资金短缺引发的运营难题。现为公

司批发融资部门负责人的王非对此

深有感触。10年前他刚入行时，通

用系内只有别克品牌的4S 店100 余

家。经销商解决新车库存的方式主

要是以固定资产抵押为主的传统的

银行业融资的方式，甚至还有小部

分经销商用现金采购库存。而今，

上汽通用汽车金融坚持运用创新技

术和服务，解决融资授信和风险控

制等问题，让经销商得到充足授

信、充分实现销售机会的同时，协

助整车厂商和经销商在多品牌、产

品快速多样化的大趋势下，将产品

充分铺到全国经销商网络中，让终

端消费者更便捷地接触到通用的车

辆，促进品牌汽车销售。比如，新

型的批发融资服务通过与整车厂的

业务链、与经销商的日常经营相结

合，进而整合行业流程，实现风险

控制与授信，既管控了风险，也为

中小微企业松了绑。这样一款打破

传统金融桎梏的产品，一经推出就

受到广大经销商的广泛认可。目

前，上汽通用汽车金融已为全国300

多个县级以上城市中的1200多家经

销商提供融资贷款服务，2015年末

循环授信额度约 300 亿元，2015 年

全年发放贷款近 2000 亿元，为逾

130万辆车从生产线走向展厅，并最

终到达消费者手中搭建了桥梁。

随着中国经济发展进入新常

态，经销商库存居高不下以及坏账

率增加的情况也有所增多。在此背

景下，上汽通用汽车金融依然坚守

体系内的银行职责，在严控风险的

同时，坚持“雪中送炭”。

针对出现困难情况的授信经销

商，公司积极通过与第三方物流公司

合作，探索推进双方的资源优势互

补，快速扩充了对具有一般经营风险

的经销商实施“驻店协管”的人手和

资源，让这一有助于金融公司更好了

解情况、控制风险，有助于经销商度

过阶段性风险，并有助于上汽通用整

车厂实现更多销售的机制，在市场整

体面临较大风险和压力的形势下得

以快速大范围实施。驻点协管的经销

商数量从2014年末的60余家快速增

加到 2015 年末的 200 余家。此外，上

汽通用汽车金融还创新实施了“移库

托管”支持方案，10余家经销商在去

年年末至春节的旺季期间累计实现

新车销售 5000 余辆，有力支持和促

进了新车销售。

作为体系内的金融服务机构，

上汽通用汽车金融比传统金融更擅

长甄别“用心、专心”从事汽车销

售的企业，挖掘有潜力的中小微企

业，并为之提供定向专属的批发融

资服务。王非表示，贴近汽车产

业、融入汽车产业、积极参与汽车

产业内的整合与创新，是汽车金融

与传统金融相比最显著的优势。此

外，很多中小微企业当年都是从家

庭式作坊起家，管理粗放，存在记

账不规范的现象，上汽通用汽车金

融还致力于帮助他们建立规范的企

业运作机制，走向财务规范化。经

过十余年发展，上汽通用汽车金融

服务的不少经销商已经成长为大型

集团或上市企业。汽车产业新业

态、新动力的形成和发展与汽车金

融培育中小微企业、作为一个专业

的融资伙伴助力中小微企业的发展

密不可分。 （古月）
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汽车金融，撬动汽车产业供给侧改革
——上汽通用汽车金融有限责任公司创新转型掠影

“不是需求不足，而是供给不足。”这个普遍存在于中国经济结构中的问题也同样存在于汽车行业。

刚毕业的年轻人收入不高、存款不多、没有抵押物，但购车意愿强烈；汽车产业链中的中小微企业亟待

发展，但受限于资金而踯躅不前。

2015年末，中央提出“供给侧改革”，为产业结构调整指明了方向。在产业结构转型升级的背景

下，上汽通用汽车金融有限责任公司再次以划时代的举措引领行业方向。在零售端，最新的“附加品贷

款”开创了汽车衍生品贷款的先例，再次降低购买门槛；在渠道端，“任信贷”、“车秒贷”等产品纷呈

叠出，为消费者带来更便捷的线上汽车金融服务；在融资端，资产支持证券连续发行，在资本市场获得

融资主动权。此外，公司还依托专业优势打通了汽车全产业链，为中小微企业的发展打了一剂强心针。

作为中国银监会批准成立的第一家汽车金融公司，

目前上汽通用汽车金融的个人消费信贷业务已覆盖全国

351个城市、超过7000家经销商，零售信贷存量合同数

超过110万笔，零售信贷资产余额达444亿元。

释放年轻白领购车需求

创新
拓展汽车全生命周期
金融服务

创新
探索多元融资渠道

创新
扶持中小微企业，
打破传统金融桎梏

创新
拓展多维销售渠道

创新
帮助中小微企业，
走出发展困局

创新
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