
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一

车享生活 CheXiang LifeStyle 15

2016年5月8日 责任编辑 陆嗣音 美编 荣晔

一 天 看 完 “ 未 来 十 年 ”，

2016年科技界刷屏大事，即将在

这里发生。5 月 9 日—15 日，车

享科技节将在上海华山路车享大

楼举行。

据了解，车享科技节将分为

互动体验、现场系列比赛、达人

分享会和创客实践课程 4 个部

分，每个部分都有精彩纷呈的活

动等你来体验。“无人机体验”

有专业的老师手把手教你如何操

控无人机，让你也能领略上帝的

视角；资深创客夏青带你感受

3D 打印技术下的未来生活；潜

水摄影达人梁正恺带你进入一个

神奇的水下摄影世界；“拆弹专

家”工作坊让你体验制作“炸

弹”和拆除“炸弹”的极致乐

趣。不仅考验动手能力，还考验

眼力和胆量……

这一切在车享一一体验，无

需购买门票，更不用购买车享任

何产品，你只管尽情领略科技所

带来的各种新奇，亲身感受车享

这个将科技与创新融入企业文化

的汽车电商公司所带来的极致体

验。

许瑜杰是安吉斯鸿斯巴鲁一名

销售顾问。前不久，她电话跟踪了

有购车意向的客户顾先生，并成功

邀约他在双休日前来展厅看车。

通过前期的一些沟通，许瑜杰

了解到，这位90后小伙子是第一次

购车。由于他自己没有任何经验，

所以他父母强烈建议他购买合资品

牌的国产车。而他自己又不是很喜

欢那个车型，反而对斯巴鲁情有独

钟，所以，在许瑜杰的邀约下，顾

先生还是同意先到展厅来看看车。

由于当天他是一个人前来展厅，父

母并没有随同，于是许瑜杰建议顾

先生回去先和父母沟通下，第二天

带他父母一块儿来展厅感受下，也

许会因此有所改观。

第二天，在得知顾先生的父母

同意看车后，许瑜杰便自己驾车到

他家中，接顾先生和他的父母一同

前来展厅。在路上，许瑜杰向小顾

父母详细介绍了斯巴鲁的品牌历史

和产品特点，对他们关心的问题也

一一做了耐心解答。

到达展厅后，许瑜杰又给他们

安排了试乘试驾，鼓励他父母体验

下2015款森林人舒适的空间和优异

的操控。经过两个小时的交流沟通

后，小顾父母坦诚地表示：他们是

工薪阶层，只是想给儿子购买一辆

质量靠谱、维修方便的汽车给他

用。不过他们又不是很懂汽车，也

是听了身边朋友的推荐，所以才想

给儿子购买那款合资品牌的国产车

车。但是没想到儿子就是不喜欢，

现在通过介绍和亲身体验，终于知

道儿子为什么喜欢这个牌子的汽车

了。最终，顾先生如愿以偿地购买

了一辆自已心仪的森林人。

许瑜杰表示，顾先生能买到自

己中意的车，她也感到很开心，毕

竟车辆将陪伴车主较长一段时间，

如果能买到心头好，那开车时心情

也会愉悦很多。她只是多做了一点

点，充分挖掘了客户购车的潜在需

求，从而为他们提供更好的服务。

车享小故事折射大内涵

精彩故事蕴含文化理念，榜样人物传承
企业文化。在车享这个大家庭里，每一家企
业都有精彩的故事，我们将陆续把这些故事
收集、整理出来，展示车享员工的风采。

在上海汽贸的发车岗位上，刘

天阳一干就是60年。在不断积累专

业知识的同时，他也获得自信可以

从容应对每位客户，为其户提供更

好的服务。慢慢地，他发现和用户

打交道越多，体会越多；用户越是

满意，他感觉自己的成就感也就

越强。渐渐地，刘天阳发现这份工

作让他越做越有味道。

最近，上汽销售有个流行词叫

作“拼”，那么到底在拼什么？拼服

务，拼微笑，拼技术，拼速度。在

刘天阳看来，其他都好拼，而甜蜜

的微笑不是靠拼出来的。拼出来的

笑容是僵硬的，是皮笑肉不笑的，

因为真挚的服务热情是发自内心

的，甜蜜的微笑服务是愉快心情的

反映，也是他在服务岗位上长期形

成的一种良好的工作习惯。微笑只

是表面现象，实质表达的是服务的

专业水平和对岗位的真心、热爱。

刘天阳说：“发车窗口是百车对

百客，前来提车的客户有各种状

况、各样心态，就看自己怎么去应

对。”前几天，有位客户来提车，刘

天阳看他手里拿着上牌单，而合同

上写的是自己上牌。刘天阳热情地

向他介绍上海汽贸可以提供的代办

保险、临牌、代上牌等多项服务内

容。可没等他讲完，这位客户马上

就板起了面孔：“勿要讲了，勿要讲

了，东推销、西推销，就想赚阿拉

点钞票！”这一下把刘天阳顶了回

来。当时刘天阳并未表示不满，他

觉得客户买辆车也不容易，精打细

算是应该的。于是，他还是笑脸迎

了上去：“朋友，侬是阿拉上汽的员

工，为侬服务，阿拉是无偿的，所

产生的费用都是代收代付的，如果

多收侬一分钱，领导要请阿拉吃排

头的，侬放心好了！需不需要侬也

可以自由选择的。”在诚心的沟通

下，这位客户满意地和刘天阳聊起

了相关的服务内容，最后也接受了

上海汽贸做保险和代上牌的服务。

有时候，面对一些任性的用

户，服务就需要韧性来应对。几天

前，一位女客户前来提车，由于她

是第一次购买汽车，驾照也是刚刚

考出来，所以刘天阳就特别详细地

向她介绍了提车、上牌、结账等一

整套服务流程，她马上急了：“啊！

怎么这么麻烦，还要我跑几趟啊！

你们可不可以服务好一点，一次做

到位？”刘天阳笑着回答：“师傅

啊，这不是买电视机、电冰箱拉回

屋里电一插就好用了，侬出了大钞

票买了好的汽车，也要享受享受这

个过程的呀。这样侬以后坐进了车

子里，脚踏油门的辰光就会有种成

就感和珍惜感呀，对伐？”女用户听

了刘天阳的话，不禁笑了起来：“这

倒也是真的，以后开车可是要当心

点了，省得事体多啊。”

这就是真心的交流，也是艺术

的交流。在这个岗位上工作的几年

里，刘天阳总结出两句话：服务，

多一句还是少一句，多多少少要向

客户交待清楚；守岗，早一点还是

晚一点，早早晚晚要把企业的责任

来担当。他说：“因为我爱这个企

业，更爱这个岗位。”

上海汽贸刘天阳：
客户可以任性，我们修炼韧性

车享科技节明天开幕

乔·吉拉德是汽车销售之神，

也是上海安吉和鑫斯巴鲁销售顾问

秦波的偶像。工作中，秦波善于出

奇制胜，用一些新颖的方式吸引住

顾客。他相信，要想获得用户的认

可，就要和他们用心打交道，做他

们的朋友。

一天，店里来了一位客户王先

生，他想了解一下斯巴鲁森林人。

秦波得知王先生想在本田歌诗图和

森林人之间选择其中一款。经过一

番车型介绍、竞品比较后，秦波成

功地让王先生选定了森林人精英

版，并约定几天后支付全款开票。

在进一步的洽谈中，秦波得知，王

先生在开票后将前往美国，大约半

个月后才会回国，但在此期间，王

先生就可以前来提车。由于他本人

不在国内，家里人也不会开车，他

又很想在自己回国的当天就能够看

到爱车。为了满足用户心愿，秦波

主动提出帮助王先生送车到家，这

让王先生感激万分。

到了提车的时候，秦波帮王先

生办理了提车手续，并在下班后将

车辆安全地开到了位于松江区的王

先生家中，将其停放在车库里，并

将钥匙、材料一并给了王先生的家

人。因为王先生的女儿不懂汽车，

秦波还在向她介绍该车功能时帮其

录制了一段小视频，以便王先生回

家后观看。

此时，天色已晚，由于王先生

家在别墅区，附近没有公交车，也

不方便打车，秦波走了半个小时才

终于打到了车。几天后，秦波接到

了王先生的电话，原来当他回国

后，在车库看到自己心爱的汽车时

欣喜万分。同时，他也感谢秦波当

时录制的小视频，没想到秦波会这

么细心，把事情想得很周全，非常

庆幸自己当时选择了斯巴鲁品牌。

秦波表示，作为一名销售顾

问，他只是在做自己的分内事，希

望能通过自己的专业知识、良好的

服务得到用户的信任，和更多的人

成为朋友，并用自己的服务换来大

家的满意。

安吉和鑫秦波：
做安吉斯巴鲁的“乔·吉拉德”

安吉斯鸿许瑜杰：
了解多一点、服务多一点

丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂
丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂
丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂
丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂
丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂
丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂
丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂

丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂
丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂
丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂
丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂
丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂
丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂
丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂

丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂
丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂
丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂
丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂
丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂
丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂
丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂丂


