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提起硅谷，人们往往立即想起
遍地开花的网络公司、频繁的堵
车，还有硅谷企业对于犯错的高容
忍性。但现在，硅谷的“独角兽型
企业”（即估值10亿美元以上的创
业公司）却开始以一种全新的方式
和理由吸引了人们的注意。

罗兰贝格近日发布北美汽车供
应商年度报告，对美国汽车供应商
行业的现状和挑战进行了分析。报
告指出，汽车供应商行业增长态势
目前趋于平缓，传统供应商将面临
严峻挑战：来自于硅谷科技企业时
刻准备挑战传统商业模式，对行业
产生颠覆性影响。供应商须转变思
维方式，实施新型战略与创新方
法，在快速变化的环境中保持优势。

●所有主要汽车制造领域中的
行业增长态势已趋于平缓，收入与
利润增长停滞（图一）。

●美国汽车供应商凭借低息贷
款与健全的现金储备再次提高资产
负债的资金杠杆（图二）。

●全球范围内，大量的低息贷
款卷入史无前例的并购浪潮中。

●为提高股东回报，供应商仍

继续投入现金改善“股票表现”。
李尔、博格华纳、伟世通等大

型供应商已宣布计划回购股票并增
加分红，以提高其市场估值。然
而，市场不确定性与波动性日益增
加，投资者也愈发持怀疑态度，该
种市值增长方式无法持续。

这种状况过去也曾出现过，但
供应商行业却难以继续“稳扎稳
打”。2007年，美国的并购额创纪录
地达到1.57万亿美元；在全球范围
内，2007年的并购总额高达创纪录
的4.38万亿美元。而在2015年，大
型并购活动再一次主导市场。其中
200 亿美元以上的并购交易有 17
笔，是有史以来最多的一年。

虽然具体情况与背景不同，但
供应商行业将再次面临严峻挑战。
2007年正值金融危机初期阶段，汽
车行业所表现出来的生产能力过
剩、开销超额、业务亏损、员工过
剩、产品系列组合不统一等问题所
带来的对企业运营及财务方面的挑
战已经得到化解。而从 2015 年开
始，汽车行业在自动驾驶、数字化
客户体验、大数据、智能互联、新
能源汽车续航能力等多个方面表现
出颠覆性的发展趋势，使新晋从业
者快速入局，重塑行业，为供应商
带来新的挑战。

对于传统车企来说，进入百万
销量俱乐部是一件具有里程碑意义
的大事。尼桑Altima四代于2007年
上市，其花了3.2年达到百万销量。
2009 年上市的福特 F-150 用了 2.7
年。虽然汽车达到百万销量的时间
在缩短，但与新兴科技企业的产品
所用时间相比，差距不小。2012
年，苹果公司iPad mini上市，其达
到百万销量仅用了两天，而2015年
上市的iPhone 6只用了半天时间。

科技企业本身具有优先考虑客
户体验与购买标准、新型开放式生
态系统、创新的商业模式、不断变
革价值中心、高速的开发周期等特
点，这成为了科技企业大刀阔斧

“敲开”汽车行业大门的主要因素。
在华尔街数字化生活大会上，相关
专家提出：“我们希望人们在用车时
获得类似iPhone那样的用户体验。”
斯坦福大学人工智能教授指出，谷
歌的目标不是消费品，而是一种交
通服务。这些科技企业正在将一些
与传统汽车行业思维方式截然不同
的商业观念和思考引入市场。

各个科技企业具有系统、规
模、服务、速度这四大方面的优
势，这也是其颠覆汽车行业的筹
码，配备这四大利器的科技公司对
现有汽车供应商形成巨大威胁。

●系统优势，即科技巨头能够
从多个行业及各个行业的交集中获
取价值，而传统汽车供应商唯一的
收入来源只有零部件制造。

比如，谷歌利用其大数据平
台，系统地来观察整个汽车行业。
谷歌建立了一套互联生态系统，包
括商业、零售、社交、健康医疗、
交通、居家等多个模块，在看似联
系松散的业务中形成大量的数据，
从中整合出相关信息并加以利用。
例如，谷歌地图可以从Gmail中获得
客户航班、餐馆或酒店的预订信
息，并提供该地的出行规划建议。
谷歌还可以将交通与系统中其他部
分（例如，家居部分在用户到家之
前开启空调与地暖）的集成能力日
益提高。

●规模优势，即科技企业通过
技术共享的互联产品获取大量的规
模效益。单一的汽车供应商或零部
件制造商无法匹敌。

●服务优势，即科技公司为消
费者提供了不同的视角与“产品”，
重新定义了汽车服务的内涵，使零
资产、高估值成为可能。

原来，大众对汽车服务的定义
源于其字面意义，即车辆修理。随
着车辆电子器件日渐复杂，服务的
含义也随之更新，一级供应商提供
多种器件的集成服务，不再直接生
产或销售单个器件。

如今，汽车行业的服务数量与
类型进一步多元化，包含从无线下
载更新到按需出行叫车等各种服
务。比如，被誉为全球打车软件鼻
祖的优步就创造了一种纯服务的商
业模式，在不拥有任何资产的前提
下，其对资产密集型行业造成了颠
覆性的影响。

●速度优势，即科技企业使消
费者对电子产品更新换代速度的期

待更高——这种速度远远高于传统
汽车行业的更新速度。科技公司正
以 10 倍于汽车行业的速度进行创
新，不断催生客户的新期待 （图
三）。

为适应快速变化的环境，汽车
供应商在思维方式、战略工具、创
新方式等方面亟须变革。

●新思维方式：系统VS价值链
在过去的价值链中，因链条单

一、层次分明，一级供应商只需要
与零部件设备制造商客户和二级供
应商有业务往来，二级供应商的缺
位会打破一级供应商与零部件设备
制造商之间的平衡关系。

而在新整合的系统中，合作是
关键。车企在扩大规模的同时建立
起跨行业平台；系统中不同的主体
业务密切往来，创造新的价值。

受零部件设备制造商和传统供
应商成本推动，一些企业的合作网
络已建立完成。以奥迪为例，其率
先为娱乐信息系统和数据自动采集
系统解决方案建立系统；通过区分
创新速度，用最短时间开发新型电
子系统；利用数据自动采集系统、
车载信息娱乐系统和集群系统的英
伟达芯片建立各元素平台。奥迪的
合作企业中，德尔福不再担任奥迪的
配件集成商，其主要负责软件的集
成，而哈曼（奥迪与伊莱比特公司
的合资企业）不再担任电子解决方
案的集成商，其主要负责硬件集成。

●新战略工具：平台与服务
随着用户、产品与服务的日渐

增多，平台要不断整合企业的产品
与服务，创造网络效应。各大企业
要创造价值，就要依托平台与技
术，为消费者提供整体解决方案。

汽车行业正在缓步跟随潮流。
2012年，戴姆勒集团在其“me”平
台上对交通服务与第三方产品进行
整合，并推出Moovel手机应用。用
户可以通过该应用程序将各种交通
服务联网，包括公共交通、自行
车、出租车、专车、租车等业务。
企业平台还可以通过IT服务和设备
辅助用户使用购车金融（在iPad上
直接操作贷款购车流程）服务、通
过模拟的汽车组装应用对用户进行
简单的维修指导等。

●新创新方式：吸收硅谷的速
度、文化和思维方式

现有的汽车供应商要主动接受
硅谷的速度、文化和思维方式，才
能适应行业新环境。

我们发现，合作创新的方式需
要在超越传统研发领域进一步发
展，而在初创领域是最难把握的。
如今，初创企业引领着汽车行业创
新风潮，忽视它们，就是忽视最重
要的创造性思维之源。

比如，风投是现有企业赢得生
存机会的重要工具，这就要求企业
随时关注前沿技术、新型商业模式
和解决方案，以及客户期望的变
化；探索新的思路和理念，同时降
低财务风险；从风投的创新、技术
和人才中汲取经验；充分利用整个
组织的新理念与能力；努力适应商
业模式或整体定位，在汽车行业未
来发展中取得优异成绩。

罗兰贝格管理咨询公司在
全球 36 个国家设有 50 家分支机
构。作为一家独立咨询机构，
罗兰贝格已成功运营于全球各
主要市场，而中国是其中最重
要的市场之一。罗兰贝格进入
中国市场 30 余年以来，已为众
多领先中外企业提供战略、运
营以及业绩管理方面的咨询服
务。目前，罗兰贝格在中国境
内已成立包括台北办公室在内
的 5 个办事处，拥有 360 余名咨
询顾问。

“独角兽”下战书，汽车供应商该如何应战？
汽车企业高管李·艾柯卡：“我们面临的问题看似无解，但这些问题都是巨大的发展机遇。”
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图一：收入计算指标——按供应商总部所在地为准
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图二：资产负债状况——按供应商总部所在地为准
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图三：电子消费品与汽车行业的创新周期
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