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本报记者 严瑶

输出质量标准创造全新价值

““这个新机型的线束卡这个新机型的线束卡

扣怎么这么难卡扣怎么这么难卡？？戴着手套戴着手套

按都觉得痛按都觉得痛。”。”大众动力总大众动力总

成第五段小班长孙海华和班成第五段小班长孙海华和班

长顾卫东听到了同事的抱长顾卫东听到了同事的抱

怨怨。。他俩一盘算他俩一盘算：：一台发动一台发动

机有机有44个卡扣个卡扣，，一天下来兄一天下来兄

弟们需要用手卡两千来次弟们需要用手卡两千来次，，

““这不符合人机工程这不符合人机工程，，甚至甚至

还会造成线束脱卡的质量问还会造成线束脱卡的质量问

题题。”。”

说干就干说干就干，，他们找来了他们找来了

TPMTPM （（全员生产维护全员生产维护）） 专专

员成立专项攻关小组员成立专项攻关小组。。没多没多

久久，，一个小小的设备一个小小的设备““铜制铜制

工装工装””诞生了诞生了。。经过一段时经过一段时

间的跟踪发现间的跟踪发现，，员工使用铜员工使用铜

制工装安装线束卡扣时一压制工装安装线束卡扣时一压

一个准一个准，，省力又省心省力又省心。。

大众动力总成党委书记大众动力总成党委书记

方杰对这种方杰对这种““主动作为主动作为””的的

透明质量文化感触颇深透明质量文化感触颇深，，

““我刚到这里一年我刚到这里一年，，体会最体会最

深的便是质量意识深的便是质量意识。。每个员每个员

工都把质量看成企业发展的工都把质量看成企业发展的

生命线生命线。”。”

这样的小故事在大众动这样的小故事在大众动

力总成比比皆是力总成比比皆是。。在企业内在企业内

部部，，公司定期在一线员工和公司定期在一线员工和

班组中评选班组中评选““质量小卫士质量小卫士””

““质量星班组质量星班组”，”，从而树立起从而树立起

““人人参与质量人人参与质量，，人人争当人人争当

质量卫士质量卫士””的文化氛围的文化氛围。。

自自 20172017 年以来年以来，，大众大众

动力总成诞生了动力总成诞生了181181名质量名质量

小卫士小卫士，，其中不乏外包商的其中不乏外包商的

一线员工一线员工。。一些质量小卫士一些质量小卫士

的优秀事迹更是被刊登在了的优秀事迹更是被刊登在了

大众汽车集团中心质保内刊大众汽车集团中心质保内刊

上上。。

和其他行业内零部件企和其他行业内零部件企

业不同业不同，，大众动力总成大众动力总成9090%%

的员工都从事生产任务的员工都从事生产任务。。生生

产过程中产过程中，，人的思想人的思想、、心理心理

变化都会对质量产生影响变化都会对质量产生影响。。

因此在这套质量文化管理方因此在这套质量文化管理方

法上法上，，大众动力总成加上了大众动力总成加上了

““心联网心联网”，”，目的就让大家心目的就让大家心

往一处想往一处想，，劲往一处使劲往一处使。。

黄继荣坦言黄继荣坦言，，透明质量透明质量

文化的最终目的是造就人心文化的最终目的是造就人心

透明透明。。在朝着在朝着““心联网心联网””最最

终目标前进的过程中终目标前进的过程中，，严格严格

的规程保障必不可少的规程保障必不可少。。它保它保

证了每个人行为规范有据可证了每个人行为规范有据可

依依、、工作标准有尺可度工作标准有尺可度，，保保

大众动力总成如何在电动化趋势下寻找新出路

黄继荣的办公室里摆着黄继荣的办公室里摆着

一张照片一张照片：：现代化工厂里一现代化工厂里一

台台11..44T PHEVT PHEV插电式混动插电式混动

发动机缓缓下线发动机缓缓下线。。这是大众这是大众

动力总成生产的第动力总成生产的第 10001000 万万

台发动机台发动机———特意选择这台—特意选择这台

新能源汽车的新能源汽车的““心脏心脏””作为作为

第第 10001000 万台万台，，表明企业对表明企业对

电动化的关注电动化的关注。。在在20182018年年99

月月 2020 日 的 这 张 合 影 照 片日 的 这 张 合 影 照 片

上上，，员工们面带笑容员工们面带笑容、、神情神情

喜悦喜悦。。

经过近十四年的发展经过近十四年的发展，，

大众动力总成已成为大众汽大众动力总成已成为大众汽

车集团全球第二车集团全球第二、、亚洲第一亚洲第一

的发动机生产基地的发动机生产基地。。今年今年，，

大众动力总成预计全年生产大众动力总成预计全年生产

超超139139万台万台，，连续六年实现连续六年实现

““产量过百万产量过百万，，销售过百销售过百

亿亿””的经营目标的经营目标。。

毫无疑问毫无疑问，，这是一家具这是一家具

有相当技术实力与先进制造有相当技术实力与先进制造

工艺的企业工艺的企业。。更重要的是更重要的是，，

在中国汽车市场步入寒冬之在中国汽车市场步入寒冬之

际际，，这家传统汽车零部件制这家传统汽车零部件制

造企业仍能保持盈利增长造企业仍能保持盈利增长，，

在行业中显得难能可贵在行业中显得难能可贵。。

但作为大众动力总成中但作为大众动力总成中

方总经理方总经理，，黄继荣的危机感黄继荣的危机感

依旧依旧：：一切华丽的数据只是一切华丽的数据只是

在向在向““过去过去””交答卷交答卷，，而汽而汽

车产业变革的阵痛将延伸至车产业变革的阵痛将延伸至

每一个零部件供应商每一个零部件供应商。。在电在电

动化的趋势下动化的趋势下，，传统内燃机传统内燃机

企业如何生存企业如何生存？？一场场一场场““大大

捷捷””背后背后，，企业实际上正面企业实际上正面

临新的生死攸关的考验临新的生死攸关的考验，，出出

路在哪里路在哪里？？

众多分析师认为众多分析师认为，，淘汰淘汰

燃油车的过程将会是一个非燃油车的过程将会是一个非

常漫长的过程常漫长的过程。。毕竟去年全毕竟去年全

球电动车销量仅占汽车总销球电动车销量仅占汽车总销

量的量的 22..11%%。。对传统零部件对传统零部件

制造商来说制造商来说，，在被淘汰前在被淘汰前，，

企业争取到更多的订单企业争取到更多的订单，，能能

保持旺盛的造血能力保持旺盛的造血能力，，从而从而

为转型发展留出充足的资金为转型发展留出充足的资金

与资源是他们目前的要务之与资源是他们目前的要务之

一一。。

对大众动力总成来说对大众动力总成来说，，

眼下新一代眼下新一代 11..55TT 发动机项发动机项

目已经启动目已经启动；；另一方面另一方面，，面面

向全球市场向全球市场，，产品的质量与产品的质量与

服务无疑是争取全球订单的服务无疑是争取全球订单的

最重要利器最重要利器。。

去年去年，，大众汽车集团主大众汽车集团主

动提出需要大众动力总成供动提出需要大众动力总成供

应应66万台缸体万台缸体、、缸盖缸盖。。售后售后

反馈反馈，，这批紧急供应的发动这批紧急供应的发动

机以高质量水平达到了机以高质量水平达到了““00

故障故障 00 抱怨抱怨”，”，为企业奠定为企业奠定

了良好口碑了良好口碑。。许多德国人不许多德国人不

知道嘉定知道嘉定，，但知道娄塘但知道娄塘，，因因

为这里生产的发动机在德国为这里生产的发动机在德国

就被称为就被称为““娄塘制造娄塘制造”。”。

今年今年88月月，，台风台风““利奇利奇

马马””的突袭让上汽大众宁波的突袭让上汽大众宁波

工厂把工厂把““叫货计划叫货计划””提前提前

了了。。作为发动机供应商作为发动机供应商，，大大

众动力总成必须赶在暴雨天众动力总成必须赶在暴雨天

气来临前完成生产任务气来临前完成生产任务，，这这

对久经沙场的零部件对久经沙场的零部件““老老

兵兵””来说来说，，已经不是什么难已经不是什么难

题题。。员工们甚至细心地为每员工们甚至细心地为每

个发动机增加了防尘袋个发动机增加了防尘袋，，这这

让上汽大众的物流管理人员让上汽大众的物流管理人员

连连称赞连连称赞，，直呼直呼““给力给力”。”。

高品质产品加上优质服高品质产品加上优质服

务务，“，“娄塘制造娄塘制造””在大众汽在大众汽

车集团成了颇有名旺的车集团成了颇有名旺的““明明

星星”。”。数据显示数据显示：：大众动力大众动力

总成最新售后市场的故障率总成最新售后市场的故障率

仅仅00..1212‰‰，，低于行业标杆水低于行业标杆水

平平。。

瞄准全球市场
用质量与服务打响品牌

嘉定娄塘嘉定娄塘，，每天约有每天约有

55005500 台发动机在这里滚动台发动机在这里滚动

下线下线。。大众动力总成的这座大众动力总成的这座

““世界级世界级””工厂有一个特别工厂有一个特别

的名字的名字————““透明工厂透明工厂”。”。

““透明透明””就意味着要打就意味着要打

通生产线上的每一处细微环通生产线上的每一处细微环

节节。。记者在现场看到记者在现场看到，，监测监测

大屏上大屏上，，生产线别生产线别、、工位工位、、

抽检原因抽检原因、、合格与否等质量合格与否等质量

数据实时滚动数据实时滚动，，一览无余一览无余。。

这背后是一套完善的管理流这背后是一套完善的管理流

程程，，覆盖公司三条机加工覆盖公司三条机加工

线线、、四条装配线四条装配线，，共有共有563563

个工序个工序、、836836台生产设备台生产设备。。

经过数字化的经过数字化的““透明透明””

改造改造，，如今超出标如今超出标

准值的数据会自动跳出来准值的数据会自动跳出来，，

让人一目了然让人一目了然，，这既节约了这既节约了

检查时间检查时间，，又提升了企业遇又提升了企业遇

到问题的反应能力到问题的反应能力。。大众动大众动

力总成的一位员工回忆力总成的一位员工回忆，，有有

一次系统提示一次系统提示““水流量水流量””异异

常常，，可是去现场查看后却并可是去现场查看后却并

未发现问题未发现问题。“。“但既然报警但既然报警

说明肯定有故障说明肯定有故障。。很快很快，，我我

们就发现一根地下水管出现们就发现一根地下水管出现

了断裂了断裂，，及时抢修后保障了及时抢修后保障了

生产生产。”。”

今年开年时今年开年时，，大众动力大众动力

总成明确了年度总成明确了年度““双双55””标标

准准 ，， 即 成即 成

本降低本降低55%%，，劳动效率劳动效率

提升提升 55%%。。自自 20162016 年以来年以来，，

他们通过精益生产降低成本他们通过精益生产降低成本

2525%%以上以上，，各项经营管理指各项经营管理指

标也都呈现出良好发展态标也都呈现出良好发展态

势势。。明年明年，，还将展开模块物还将展开模块物

流流、、质量质量、、材料成本材料成本、、公益公益

工程工程、、环保环保、、人才人才、、数字数字

化化、、现场改善等八个板块的现场改善等八个板块的

降本增效降本增效。“。“不管是数字化不管是数字化

还是网联化还是网联化，，最终要实现的最终要实现的

是价值化是价值化。”。”黄继荣说黄继荣说。。

““上汽乘用车上汽乘用车、、菲特尔菲特尔

莫古莫古、、皮尔博格皮尔博格、、纳铁福等纳铁福等

企业都来过娄塘企业都来过娄塘。”。”大众动大众动

力总成的一位员工告诉记力总成的一位员工告诉记

者者，“，“质量文化在任何行业质量文化在任何行业

都能输出都能输出，，参与我们活动的参与我们活动的

不仅有上汽集团内部的兄弟不仅有上汽集团内部的兄弟

单位单位，，甚至还有钢铁甚至还有钢铁、、航空航空

等其他领域的企业等其他领域的企业，，不少单不少单

位更是成了回头客位更是成了回头客。”。”

““授之以鱼授之以鱼，，不如授之不如授之

以渔以渔”。”。从从20162016年年““质量研质量研

讨会讨会”、”、20172017年年““物流研讨物流研讨

会会””到到 20182018 年年““生产经理生产经理

俱乐部俱乐部”，”，大众动力总成不大众动力总成不

断开出的系列质量管理课断开出的系列质量管理课

堂堂，，正把企业已形成的一套正把企业已形成的一套

可推广可推广、、可复制的现场管理可复制的现场管理

体系及方法推广出去体系及方法推广出去。。截至截至

目前目前，，已有已有100100多家企业参多家企业参

与了这些活动与了这些活动。。它不仅推动它不仅推动

了上下游产业链的质量提了上下游产业链的质量提

升升，，更助力了整个上海制造更助力了整个上海制造

业在质量体系上的发展业在质量体系上的发展，，从从

而实现全行业从而实现全行业从““制造制造””向向

““智造智造””的转型的转型。。

在大众动力总成厂区在大众动力总成厂区

里里，，一座质量大楼拔地而一座质量大楼拔地而

起起。。它是大众汽车集团动力它是大众汽车集团动力

总成板块在海外的第一家集总成板块在海外的第一家集

材料分析材料分析、、实验室精测实验室精测、、工工

业业 CTCT、、发动机测功等功能发动机测功等功能

的质量分析中心的质量分析中心。。

““未来几年未来几年，，这座质量这座质量

分析中心将向服务中心转分析中心将向服务中心转

型型。”。”黄继荣坚定地说黄继荣坚定地说。。建建

立新业务模式立新业务模式，，向外界提供向外界提供

零部件测量及性能测试服零部件测量及性能测试服

务务、、汽车动力总成测试及质汽车动力总成测试及质

量分析服务量分析服务，，正是大众动力正是大众动力

总成尝试探索的一片新总成尝试探索的一片新““蓝蓝

海海”。”。

目前目前，，大众动力总成已大众动力总成已

承 接 大 众 汽 车 集 团承 接 大 众 汽 车 集 团 22..55TT

VRVR66 发动机在华的售后服发动机在华的售后服

务务，，完成完成 975975 台油底壳返台油底壳返

工工，，售后服务创收近售后服务创收近33万欧万欧

元元。。同时同时，，还与墨西哥大众还与墨西哥大众

签订了首份国产供应商委托签订了首份国产供应商委托

认可服务合同认可服务合同。。

从行业的质量从行业的质量““排头排头

兵兵””到质量到质量““服务者服务者”，”，大大

众动力总成以此为新起点众动力总成以此为新起点，，

从原始的规模创新向效率创从原始的规模创新向效率创

新转型新转型，，努力尝试纳入大众努力尝试纳入大众

汽车集团全球供应链体系汽车集团全球供应链体系，，

建设起企业未来可持续发展建设起企业未来可持续发展

的能力的能力。。

对大众动力总成来说对大众动力总成来说，，

星辰大海星辰大海，，征途在前征途在前。。

输出质量标准
从制造跨界到服务

证了每个人行为的标准化以证了每个人行为的标准化以

及每个产品的标准化及每个产品的标准化。。

当当““德国质量标准德国质量标准””遇遇

上上““中国心联网中国心联网”，”，产生出产生出

意想不到的意想不到的““11++11＞＞22””的的

效果效果。。就连公司的德方经理就连公司的德方经理

都感慨都感慨，“，“大众的质量管理大众的质量管理

法在娄塘生根开花了法在娄塘生根开花了。”。”

这套大众动力总成质量这套大众动力总成质量

体系的中英文版手册最后被体系的中英文版手册最后被

带回了德国总部进行研究带回了德国总部进行研究、、

推广推广。。

建设“透明工厂”
数字化质量管理中出效益

形成质量文化
德国质量标准+中国心联网
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新型协作机器人


