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埃森哲公司是一家全

球领先的专业服务公司，

其 为 客 户 提 供 战 略 、 咨

询、数字、技术和运营服

务及解决方案。埃森哲立

足商业与技术前沿，业务

涵盖 40 多个行业，涉及企

业日常运营部门的各项职

能。

埃森哲在中国开展业

务已超过 25 年，拥有一支

逾1.1万人的员工队伍，他

们分布于北京、上海、大

连、成都、广州、深圳、

香港和台北。作为绩效提

升专家，公司致力将世界

领先的商业技术实践于中

国市场，帮助中国企业和

政 府 制 订 战 略 、 优 化 流

程 、 集 成 系 统 、 促 进 创

新、提升运营效率、形成

整体竞争优势，从而实现

基业常青。

埃森哲最近完成了一项

旨在了解人们对于新型出行

服务的兴趣和意愿的调研，

调研面向美国、欧洲 （法

国、德国、意大利、英国）

和中国的7000名消费者，其

中 85% 的 受 访 者 为 车 主 ，

2000名为中国消费者。调研

报告指出，到2030年，全球

出行服务的营收总规模预计

将达到近 1.2 万亿欧元；如

果自动驾驶技术的发展趋于

成熟，那么出行服务的市场

规模将呈现指数级增长。

请看以下五项埃森哲的

调研结果，看看你有没有被

代表。

这取决于消费者类型，

以及所在国家。

解读：

调查中列出了十六个影

响 车 辆 购 置 和 共 享 的 因

素，包括价格、速度、灵活

性、舒适度、环保、品牌、

隐私保护等，品牌是影响汽

车购买的第六大因素；而在

汽车共享方面，品牌的影响

力则退至第十位。

这意味着，虽然今天汽

车厂商可以凭借品牌优势获

得更高的溢价，但是未来品

牌的附加值可能会逐渐与产

品分离。

当然，也不是说品牌将

变得毫不重要。比如说，对

于中国的豪华品牌车主来

说，品牌的重要性仅仅从第

二位掉到了第四位。对于这

部分客户来说，品牌依然会

扮演非常重要的角色。

对整车厂的建议：

①对于中国市场的豪华

车品牌来说，应该把自己的

品牌发展成为“出行即服

务”的标杆。

②对于非豪华车品牌而

言，可能面临两个选择：

1） 扩大品牌的范围，涵盖

车辆所有权和其他领域，例

如提供服务和生活方式的产

品；2）成为“新出行”品牌

的领导者 （欧美尤其如此，

中国市场在这方面的竞争已

经很激烈了）。

③对于所有整车厂而

言，需要专注自身汽车共享

服务的核心标准，并确保自

身品牌吻合所有诉求。在不

同市场，这些因素的重要性

排序有所区别：在中国分别

是安全、性能、价格；在欧

洲是价格、安全、灵活/可用

性；在美国则是价格、安

全、便捷。

大多数人希望自己未来

拥有一辆汽车，但当自动驾

驶汽车市场逐渐成熟时，他

们中的很多人会考虑放弃购

车。

解读：

调 研 发 现 ， 近 五 成

（48%）的受访者表示，如果

市场上有基于自动驾驶的出

行服务，他们将考虑改变现

有想法，转而采用自动驾驶

共享汽车或租车等出行方式。

尤其值得注意的是，中

国消费者对于新型出行服务

的兴趣和采用意愿较欧美地

区消费者更为强烈。而与其

他品牌汽车的消费者相比，

豪华品牌客户选择自动驾驶

出行方式并放弃拥有车辆的

意愿更为突出。在豪华汽车

保有人群中，中国消费者持

这一想法的比例是美国消费

者的两倍（78%∶39%），而欧

洲消费者的比例介于两者之

间（55%）。

对整车厂的建议：

①如果未来不愿意失去

客户的话，车企需要最终完

全接受车主模式的替代方

案，而不仅仅是进行试验。

②尤其对于中国自主品

牌和传统豪华品牌而言，由

于绝大多数消费者已经愿意

选择替代私车的服务模式，

车企应立即采取行动，积极

推动购车的替代方案。

③不论在哪个市场，由

于现有的豪华车客户群更愿

意放弃购车，因此汽车制造

商亟需采取行动。

有当然好了，但是……

要付钱吗？

解读：

让汽车不只是汽车，这

样的理念一直以来都是汽车

厂商和消费者的共同梦想。

而随着自动驾驶技术的日臻

成熟和移动科技的不断演进，

这样的未来已经指日可待。

调研显示，消费者强烈

希望在自动驾驶出行过程中

可以享有各种附加服务，包

括音乐和视频播放、保健

（如带有按摩功能的座椅）、

饮食和住宿服务等。有 89%

的受访者表示对这些服务感

兴趣，18至37岁受访者持此

观点的比例更是高达 97%。

中国受访者在这方面再次

“领跑”全球，表现出更强烈

的付费选购意愿 （表一、表

二）。未来人们将面对的问题

是：交通出行本身是否会成

为附加服务？汽车厂商能否

将服务作为乘车附加产品出

售？

对整车厂的建议：

①在自动驾驶出现的未

来，附加服务将成为主要的

收入来源。由于需求已经存

在，车企可对这些服务进行

试点和改善，为未来自动驾

驶汽车的上市做好准备，一

旦市场成熟，马上就可以投

入使用。

②对中国的车企来讲，

可以尝试将交通与其他服务

进行结合，比如健康、娱

乐、餐饮等，借此了解消费

者的偏好和价格敏感度等。

此外，还可以考虑和其他品

牌联合，比如和希尔顿合作

开展酒店接送服务、和麦当

劳合作开展就餐接送服务等。

除了像优步这类测试，

现有的在限制区域内针对自

动驾驶的试点，也同样适用

于附加服务的测试。

34%的受访者表示，如

果自动驾驶成为现实，他们

会考虑移居偏远地区。中国

受访者的比例更高。

解读：

本次调研中，近一半

（45%）的受访者表示，如果

可以借助自动驾驶汽车实现

日常通勤，他们愿意改变居

住地点。中国受访者迁居意

愿的比例最高，为 55%；相

比之下，有同样倾向的欧洲

和美国受访者比例分别为

42%和37%。

大约有三分之一 （34%）

的受访者表示，一旦自动驾

驶出行成为现实，他们会考

虑搬迁至偏远地区。超过三

分之一（37%）的城市高端客

户表示，如果自动驾驶通勤

服务可以覆盖偏远地区，他

们会考虑迁往那里（表三）。

由于农村地区可供选择

的公共交通工具极少，因此

人们通常更依赖汽车。

对整车厂的建议：

①尽管大多数车企目前

集中选择在城市地区进行自

动驾驶的尝试，但我们建议

他们应当将关注范围进一步

扩大，着手评估在偏远地区

提供自动驾驶服务的可能性

和回报率。因为偏远地区的

公共交通设施相对薄弱，居

民对汽车的依赖性会更大。

②对豪华车品牌来说，

因为其消费者移居偏远地区

的意愿更强烈，因此更应该

提前考虑在这些地方尝试部

署相应的设施和服务，以便

未来留住这些高端客户。

仅有11%的受访者将车

内的个性化选择（比如，座

椅自动调节）列入前三项选

项。59%的人认为，对于日

常通勤来说，乘坐空间是第

一位的。

解读：

目前，车企普遍非常重

视车内的个性化功能，比如

针对不同驾乘人员的座椅调

节和记忆功能、个性化的温

度控制等，并将此作为核心

差异化卖点。但是，豪华车

和普通量产车消费者对个性

化配置的重视程度差异很大。

唯一的共同点是他们期

望能有更大、更舒适的驾乘

空间。对于豪华车客户，车

内个性化设置是购车或选择

出行服务的重要条件。

无论是豪华车还是普通

量产车，消费者都希望获得

宽敞、舒适的自动驾乘体验。

对整车厂的建议：

①消费者对于“个性化”

的看法会随着自动驾驶服务

的到来而改变。目前，车内

个性化功能更多的是和便利

性（如座椅的自动调整）联

系在一起。但在自动驾驶的

未来，人们的关注点将转向

基于特定车内空间的个性化。

②对于所有车企来说，

在自动和半自动驾驶情况

下，宽敞、舒适的车内空间

将是其最值得投资的地方。

但是对于豪华车品牌而言，

个性化配置功能将依然重要。

从消费者视角看未来出行服务

表一：对至少一项附加服务感兴趣的受访者比例

（酒店服务、音乐/电影、餐饮，保健）

美国

欧洲

中国

未购车

93%

83%

99%

豪华车车主

93%

95%

99%

普通车车主

85%

81%

99%

表二：愿意为任一项服务支付费用的受访者比例

（豪华车、个人娱乐、个人体验、车上健康、免费驾乘广告）

美国

欧洲

中国

未购车

57%

43%

86%

豪华车车主

58%

60%

42%

普通车车主

86%

83%

85%

表三：通勤为无人驾驶服务时，愿意更换居住地的受访者比例

美国

欧洲

中国

未购车

36%

38%

49%

豪华车车主

53%

60%

64%

普通车车主

34%

36%

52%

汽车品牌价值

还重要吗？

自己买车

还是随付随租？

车载附加服务，

要吗？

住城市

还是住偏远地区？

车内个性化配置：

偏工作还是偏休闲？


