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正 当 所 有 人 都 认正 当 所 有 人 都 认

为为，，在网约车市场在网约车市场，，滴滴

滴模式将成为最终答案滴模式将成为最终答案

后后，，市场中出现了更多市场中出现了更多

变化变化：：汽车主机厂纷纷汽车主机厂纷纷

入局入局。。

20182018 年年 1212 月月 1818

日日，，上汽正式启动了移上汽正式启动了移

动出行战略品牌动出行战略品牌""享道出享道出

行行""，，从从““坐享道坐享道””到到

““开享道开享道”，”，记者对享道记者对享道

出行的高品质服务有了出行的高品质服务有了

新的认识新的认识。。

对于消费者来说对于消费者来说，，

享道出行的所有驾驶员享道出行的所有驾驶员

不仅合规不仅合规，，而且经过了而且经过了

严格培训严格培训；；上线的运营上线的运营

车辆均为上汽旗下三年车辆均为上汽旗下三年

内主流车型内主流车型，，性能及安性能及安

全指标引领行业标准全指标引领行业标准。。

此外此外，，享道出行还同时享道出行还同时

为 司 乘 双 方 提 供 一 键为 司 乘 双 方 提 供 一 键

SOSSOS 保障保障，，更有更有 77××2424

小时专业客服团队随时小时专业客服团队随时

待命待命，，为司乘双方保驾为司乘双方保驾

护航护航。。

对于司机来说对于司机来说，，享享

道 出 行 在 业 内 首 创 了道 出 行 在 业 内 首 创 了

““司乘平等司乘平等””理念理念，，推出推出

并完善司机激励政策并完善司机激励政策、、

司机帮扶制度等司机帮扶制度等，，以维以维

护司机权益护司机权益、、优化司机优化司机

体验体验。。其目的在于探索其目的在于探索

出 行 平 台 与 乘 客出 行 平 台 与 乘 客 、、 司司

机机、、合作伙伴共赢的新合作伙伴共赢的新

生态生态。。此举对于行业而此举对于行业而

言言，，也有不小的参考价也有不小的参考价

值值。。

正式上线运营一年正式上线运营一年

来来，，享道出行并没有急享道出行并没有急

于大规模补贴于大规模补贴，，也没有也没有

疯狂开城疯狂开城，，其发力点主其发力点主

要集中在要集中在 CC 端用户的出端用户的出

行品质与保证行品质与保证 BB 端人端人、、

车车、、平台全合规上平台全合规上，，并并

赢得了市场与用户的认赢得了市场与用户的认

可可。。数据显示数据显示，，享道出享道出

行的注册用户总量已超行的注册用户总量已超

过过 600600 万万，，用户满意度用户满意度

高达高达9898%%。。

目前目前，，享道出行业享道出行业

已实现了企业级租车和已实现了企业级租车和

个 人 专 车 业 务 协 同 整个 人 专 车 业 务 协 同 整

合合，，并继续通过整合上并继续通过整合上

汽出行相关业务汽出行相关业务，，为上为上

汽业务转型带来新的机汽业务转型带来新的机

会会。。而通过用更符合中而通过用更符合中

国现状的出行场景覆盖国现状的出行场景覆盖

更 多 的 个 人 和 企 业 用更 多 的 个 人 和 企 业 用

户户，，出行公司长期出行公司长期““烧烧

钱钱””而从未盈利的现状而从未盈利的现状

或将被传统车企改变或将被传统车企改变。。

打造移动出行生态圈打造移动出行生态圈

在向在向““新四化新四化””转转

型的过程中型的过程中，，上汽提出上汽提出

了从了从““先进的汽车制造先进的汽车制造

商商””向向““全方位绿色移全方位绿色移

动出行供应商动出行供应商””转型的转型的

战略战略。。作为上汽货运平作为上汽货运平

台的核心企业台的核心企业，，上汽安上汽安

吉物流利用人工智能吉物流利用人工智能、、

55GG 等新技术推动等新技术推动““物物””

的高效的高效，，全面升级制造全面升级制造

体系体系，，降低物流成本降低物流成本，，

谋求物流与汽车行业的谋求物流与汽车行业的

高效协同与创新发展高效协同与创新发展。。

在上汽通用陇桥路在上汽通用陇桥路

物流生产准备车间物流生产准备车间，，上上

汽安吉物流通过技术创汽安吉物流通过技术创

新新，，打造了拥有打造了拥有““黑科黑科

技技””的汽车无人仓库的汽车无人仓库。。

在洋山港深水码头在洋山港深水码头，，由由

上汽安吉物流开发的智上汽安吉物流开发的智

能车队调度系统让上汽能车队调度系统让上汽

55GG智能重卡更高效地完智能重卡更高效地完

成港内作业和港间运转成港内作业和港间运转

业务业务。。

近年来近年来，，商业环境商业环境

发生急剧变化发生急剧变化，，消费市消费市

场经历转型场经历转型。。从以生产从以生产

和产品为中心跨越到以和产品为中心跨越到以

消费者为中心消费者为中心，，以及企以及企

业对业对 CC 端用户越来越多端用户越来越多

元的服务承诺元的服务承诺，，都意味都意味

着其背后对物流时效着其背后对物流时效、、

服务品质等越来越高的服务品质等越来越高的

要求要求。。

上汽安吉物流提出上汽安吉物流提出

的目标是建设成为一体的目标是建设成为一体

化智能供应链服务商化智能供应链服务商。。

公司旗下信息技术板块公司旗下信息技术板块

将 积 极 赋 能 各 业 务 板将 积 极 赋 能 各 业 务 板

块块，，同时充分挖掘各板同时充分挖掘各板

块的丰富业务场景块的丰富业务场景，，实现实现

场景和技术的高度融合场景和技术的高度融合，，

加 速 各 业 务 之 间 的 整加 速 各 业 务 之 间 的 整

合合，，提高企业整体效能提高企业整体效能。。
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12月18日，是享道出行正式上线一周年的日子。这一

天，享道出行决定挑战一个新数字：13万日完单。

下一阶段的唯一出路
享道一年，创新创新是

力争成为上海智享出行名片

“13万？绝对没问题！”

存量时代的挑战

晚上七点晚上七点，，办公室里的办公室里的

同事们聚在一起同事们聚在一起，，切开了庆切开了庆

祝一周年的蛋糕祝一周年的蛋糕。。CEOCEO 吴吴

冰给全体员工写了一封公开冰给全体员工写了一封公开

信信。。他写道他写道：“：“这一年这一年，，我我

们实现了从们实现了从‘‘00 到到 11’’的开的开

始始，，通过不断地开城和业务通过不断地开城和业务

拓展拓展，，我们加深了对这个行我们加深了对这个行

业的了解业的了解，，收获了信心收获了信心，，也也

更清楚我们用户的需求更清楚我们用户的需求，，现现

在在，，我们正在向着从我们正在向着从‘‘11到到

NN’’的目标努力的目标努力。”。”

比起刚上线时运力不足比起刚上线时运力不足

的挑战的挑战，，享道出行目前在上享道出行目前在上

““1313万万””这个数字这个数字，，比比

平时多出三成平时多出三成，，今天能完成今天能完成

冲刺目标吗冲刺目标吗？“？“应该能应该能！”！”享享

道出行产品经理道出行产品经理““猫熊猫熊””回回

答得挺有自信答得挺有自信。。今天的冲刺今天的冲刺

活动会对服务器造成压力活动会对服务器造成压力

吗吗？？猫熊笑得更有自信了猫熊笑得更有自信了：：

““绝对没问题绝对没问题！”！”

公关部的公关部的 NibolNibol 一到办一到办

公室公室，，就开始查看目前的完就开始查看目前的完

单量单量，，同时着手确认今天所同时着手确认今天所

有的代办事项有的代办事项。。今天今天，，会有会有

许多新闻许多新闻、、海报海报、、优惠券需优惠券需

要发布要发布。。

在享道出行运营总监达在享道出行运营总监达

哥看来哥看来，，就算不发周年庆优就算不发周年庆优

惠券惠券，，今天打车的用户也会今天打车的用户也会

多于往常多于往常。“。“今天是周三今天是周三，，

每周三是享道出行的品牌每周三是享道出行的品牌

日日，，公司会通过补贴的形式公司会通过补贴的形式

鼓励用户多打车鼓励用户多打车。”。”

慢慢地慢慢地，，用户已经习惯用户已经习惯

成自然成自然。。达哥解释起把周三达哥解释起把周三

定为品牌日的原因定为品牌日的原因：“：“周三周三

是传统的网约车订单低谷是传统的网约车订单低谷。。

周一是用车高峰周一是用车高峰，，周四周四、、周周

五五，，消费者或是出于疲惫消费者或是出于疲惫，，

或是有聚餐等原因或是有聚餐等原因，，打车也打车也

比较多比较多，，但周三的用车需求但周三的用车需求

就比其他日子低许多就比其他日子低许多。”。”

享道出行刚上线的时享道出行刚上线的时

候候，，一度陷入一度陷入““运力不够运力不够，，

用户打不到车用户打不到车，，好不容易把好不容易把

运力发展上来了运力发展上来了，，用户却不用户却不

打车打车，，司机无单可接司机无单可接””的矛的矛

盾盾。。把低谷日设为品牌日把低谷日设为品牌日，，

就是为了让享道出行能渐渐就是为了让享道出行能渐渐

摆脱这一问题摆脱这一问题。。

早高峰后早高峰后，，办公室里办公室里，，

大家都盯着完单量的数据大家都盯着完单量的数据。。

““杭州现在多少单了杭州现在多少单了？”？”大家大家

好奇地问起新开拓城市的数好奇地问起新开拓城市的数

据据。。1212 月月 1818 日杭州开城日杭州开城，，

它是享道出行开拓的第五个它是享道出行开拓的第五个

城市城市。。杭州作为长三角地区杭州作为长三角地区

的重点城市的重点城市，，是网约车企业是网约车企业

竞争最激烈的城市之一竞争最激烈的城市之一，，取取

得杭州经营许可的友商多达得杭州经营许可的友商多达

3636 家家。。如果能在杭州得到如果能在杭州得到

用户的认可用户的认可，，那足以证明享那足以证明享

道出行的品质与服务已达到道出行的品质与服务已达到

一定水平一定水平。。

负责运营与开城工作的负责运营与开城工作的

达哥说达哥说：“：“这一年下来这一年下来，，我我

们已经把经验总结成方法们已经把经验总结成方法

论论，，每次开城时都能开出新每次开城时都能开出新

高度高度：：效率更高效率更高，，成本更低成本更低。”。”

享道出行在上海开城享道出行在上海开城

时时，，与上汽集团团委合作进与上汽集团团委合作进

行行““裂变式拉新裂变式拉新””活动活动，，培培

养了一大批养了一大批““种子种子””用户用户。。

到了郑州到了郑州，，享道出行与荣威享道出行与荣威

郑州工厂合作郑州工厂合作；；到了苏州到了苏州，，

则与上汽在当地的经销商伙则与上汽在当地的经销商伙

伴合作伴合作，，充分利用现有资充分利用现有资

源源，，让享道出行每登陆一个让享道出行每登陆一个

新城市新城市，，都在当地有一定基都在当地有一定基

数的种子用户数的种子用户，，为品牌口碑为品牌口碑

打下良好的基础打下良好的基础，，构建起一构建起一

个健康个健康、、良性的运营环境良性的运营环境。。

享道出行刚在上海上线享道出行刚在上海上线

时时，，对司机的奖励策略比较对司机的奖励策略比较

单一单一，，后来通过对服务后来通过对服务、、对对

应答率应答率、、对上线时间等更多对上线时间等更多

维度的奖励维度的奖励，，用更低的成本用更低的成本

更好地激励司机为乘客提供更好地激励司机为乘客提供

最佳服务最佳服务，，不但拉新效率上不但拉新效率上

去了去了，，开城成本也降下来开城成本也降下来

了了。。

中午时分中午时分，，市场部的市场部的

ArielAriel 看 了 看 实 时 数 据 说看 了 看 实 时 数 据 说

道道：“：“应该能到应该能到，，毕竟今天毕竟今天

杭州开城杭州开城，，市场和运营的同市场和运营的同

学都做好了充分的准备学都做好了充分的准备。”。”

存量时代存量时代，，服务为王服务为王。。

与其把享道出行看作一次纯与其把享道出行看作一次纯

粹的互联网探索粹的互联网探索，，不如将它不如将它

看成是上汽内部一次看成是上汽内部一次““小轮小轮

驱动驱动””的转型尝试的转型尝试。。

一年前一年前，，在上海开城在上海开城

时时，，享道出行就充分意识到享道出行就充分意识到

这一点这一点：：车企如果错失主导车企如果错失主导

网约车市场的机会网约车市场的机会，，将来甚将来甚

至无法成为生态链至无法成为生态链中的设备中的设备

供应商供应商。。对车企而言对车企而言，，更看重更看重

的还有移动出行入口带来的的还有移动出行入口带来的

大数据大数据。。

事实上事实上，，要提升服务质要提升服务质

量量，，就要有数据的支撑就要有数据的支撑，，就就

要有数据分析能力的支撑要有数据分析能力的支撑。。

上汽具有中国汽车行业最为上汽具有中国汽车行业最为

完备的产业链布局完备的产业链布局，，如何将如何将

各个端口的有效数据进行整各个端口的有效数据进行整

合和分析合和分析，，进而提升服务的进而提升服务的

““质质””和和““效效”，”，是享道出行是享道出行

必须面对的新课题必须面对的新课题。。

上汽集团董事长陈虹认上汽集团董事长陈虹认

为为：：享道出行的发展要充分享道出行的发展要充分

利用集团产业链优势利用集团产业链优势，，多维多维

度思考和探索可行的盈利模度思考和探索可行的盈利模

式式；；要将用户的服务体验放要将用户的服务体验放

在首位在首位，，扎实做好品牌的口扎实做好品牌的口

碑碑，，在服务上多动脑筋在服务上多动脑筋，，结结

合场景打造有差异化竞争优合场景打造有差异化竞争优

势的服务产品势的服务产品，，切实成为上切实成为上

海智享出行名片海智享出行名片。。

““结合场景打造有差异结合场景打造有差异

化竞争优势的服务产品化竞争优势的服务产品”，”，

这就是真正的互联网打法这就是真正的互联网打法，，

其背后是要学会其背后是要学会““整合资整合资

源源””““广交朋友广交朋友”，”，弥补自己弥补自己

没有的基因没有的基因。。享道的享道的““破局破局”，”，

可能恰可能恰恰就将依靠对内充分恰就将依靠对内充分

利用上汽集团产业链优势利用上汽集团产业链优势，，

对外广交朋友以弥补自身不对外广交朋友以弥补自身不

足足，，同时基于刚需场景对出同时基于刚需场景对出

行需求行需求““新大陆新大陆””的深度发的深度发

掘掘。。

享道出行已经开始进行享道出行已经开始进行

这方面的尝试这方面的尝试。。今年今年 44 月月，，

租车业务加入享道出行租车业务加入享道出行，，提提

供企业级用车服务供企业级用车服务。。99 月月，，

享道出行在郑州推出了机场享道出行在郑州推出了机场

接送机服务接送机服务，，用户只需输入用户只需输入

航班号航班号，，便可提前预约车便可提前预约车

辆辆，，接送车会准时等候接送车会准时等候。。1111

月月 1818 日日，，享道与阿联酋航享道与阿联酋航

空达成战略合作空达成战略合作，，将为阿联将为阿联

酋航空的头等舱与商务舱乘酋航空的头等舱与商务舱乘

客提供高端优质客提供高端优质、、更加便捷更加便捷

的专车接送服务的专车接送服务，，同时同时，，阿阿

联酋航空高端会员的专属权联酋航空高端会员的专属权

益也会逐渐开放给享道租车益也会逐渐开放给享道租车

的企业级用户的企业级用户。。

从0到1，从1到N

海的运力已经基本能够满足海的运力已经基本能够满足

需求需求。。运营团队将主要精力运营团队将主要精力

从培养运力团队转移到了关从培养运力团队转移到了关

注用户体验上注用户体验上。。

享道出行试图通过技术享道出行试图通过技术

不断提升用户体验不断提升用户体验。。猫熊猫熊

说说，，他们能够通过他们能够通过 DVRDVR 等等

设备检测司机是否存在实线设备检测司机是否存在实线

变道变道、、连续变道等危险驾驶连续变道等危险驾驶

行为行为，，会及时纠正司机的这会及时纠正司机的这

些行为些行为。。如果司机曾因车内如果司机曾因车内

有烟味遭到投诉有烟味遭到投诉，，那享道会那享道会

在其他乘客再上这辆车时在其他乘客再上这辆车时，，

在在 APPAPP 界面询问乘客对车界面询问乘客对车

内空气质量是否满意内空气质量是否满意，，确保确保

问题得到解决问题得到解决。。

现在现在，，上线时间已有一上线时间已有一

年年，，积攒了足够多的数据积攒了足够多的数据，，他他

们也开始不断探索新功能们也开始不断探索新功能。。

比如比如，，尝试在热力图中综合尝试在热力图中综合

天气天气、、过去情况和大型活动过去情况和大型活动

等信息等信息，，让热力图变得更智让热力图变得更智

能能。。又或者开发全局派单功又或者开发全局派单功

能能，，通过算法通过算法，，让司机能够一让司机能够一

单接着一单单接着一单，，实现效率最大实现效率最大

化化，，让运力提升让运力提升4040%%。。

办公办公室的墙上多了一些室的墙上多了一些

海报海报：“：“公平开放公平开放 谁行谁谁行谁

上上”、“”、“简单迅捷简单迅捷 就不信就不信

邪邪”、“”、“全力以赴全力以赴 打到你打到你

服服””……这些诙谐的标语本……这些诙谐的标语本

是用在员工运动会上的是用在员工运动会上的。。运运

动会结束后动会结束后，，大家觉得现在大家觉得现在

的工作状态就是这样的工作状态就是这样，，便将便将

其挂在了墙上其挂在了墙上。。

晚上晚上 1010 点半左右点半左右，，享享

道出行的完单量提前突破道出行的完单量提前突破

1313 万万。。留守在上海的员工留守在上海的员工

都挺平静都挺平静，，1313 万日完单很万日完单很

快会变为他们的新常态快会变为他们的新常态。。

随着业务规模的扩大随着业务规模的扩大，，

享道出行思考的问题从享道出行思考的问题从““这这

条路能不能走通条路能不能走通””变成了变成了

““这条路如何可持续地走这条路如何可持续地走”。”。

吴冰在公开信里反复强吴冰在公开信里反复强

调创新调创新：“：“创新是我们下一创新是我们下一

阶段的唯一出路阶段的唯一出路。”。”无论是无论是

产品产品、、市场还是运营市场还是运营，，享道享道

出行还能不能创新出行还能不能创新？？

随着更多车企进入网约随着更多车企进入网约

车行业车行业，，下一步的征途将更下一步的征途将更

具挑战具挑战。。从传统汽车制造商从传统汽车制造商

转型成为具有全球竞争力和转型成为具有全球竞争力和

影响力的出行服务与产品综影响力的出行服务与产品综

合供应商合供应商，，在上汽的战略蓝在上汽的战略蓝

图中图中，，享道的每一步尝试享道的每一步尝试，，

都是给其他业务部门提供宝都是给其他业务部门提供宝

贵经验贵经验。。

生于12月的享道出行员

工，与公司共同庆祝生

日，再启新一程

关键词：高品质服务

关键词：高效协同

一年中，记者曾作为一名享道出行深度体验官志愿者，穿梭在上海的大街小巷；也曾在上汽通用陇桥路物

流生产准备车间，体验汽车无人仓库的“黑科技”。上汽正在加速共享化进程，并向汽车服务商转变。

1月，享道出行用户注册数和完单数双双突

破百万
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本报记者 邹勇

3月，享道出行交出第一份“百日成绩单”：

200余万次出行服务和96%用户满意度

5月，首批享道出行深度体验官志愿者驾驶

“享道专车”正式发车

12月，享道出行上线一周年，冲刺13万日

完单目标

上汽安吉物流跨出传统业务“舒适区”，探

索转型发展新领域

以“智能”赋能物流，业内首个零部件物流

运作“无人仓”投入使用
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