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2020年上汽职工（劳模）创新工作室优秀事迹选登

本报记者 林芸

成立于成立于20152015年的上汽年的上汽

大众智惠服务创新工作室大众智惠服务创新工作室

近日荣获近日荣获20202020年年““上汽集上汽集

团职工团职工 （（劳模劳模）） 创新工作创新工作

室室””称号称号。。工作室秉持工作室秉持

““深耕客户服务深耕客户服务””理念理念，，

围绕上汽围绕上汽““新四化新四化””创新创新

转型部署和上汽大众战略转型部署和上汽大众战略

发展要求发展要求，，依托移动互依托移动互

联联、、大数据大数据、、云计算等技云计算等技

术手段术手段，，通过重构售后服通过重构售后服

务领域的人务领域的人、、货货、、场场，，推推

动售后业务向智能化动售后业务向智能化、、数数

字化转型字化转型。。

““创新工作室的名字创新工作室的名字

源 自 斯 柯 达 品 牌 的源 自 斯 柯 达 品 牌 的 sloslo--

gangan，， 即即 simply cleversimply clever，，

寓意着用智慧的解决方寓意着用智慧的解决方

案案，，帮助车主走进美好生帮助车主走进美好生

活活。。日常工作中日常工作中，，工作室工作室

围绕着围绕着‘‘加强客户维系加强客户维系，，

改善服务体验改善服务体验，，夯实服务夯实服务

能力能力，，提升盈利水平提升盈利水平’’这这

四大使命开展项目课题研四大使命开展项目课题研

究究 。。”” 创 新 工 作 室 带 头创 新 工 作 室 带 头

人人，，原上汽大众斯柯达售原上汽大众斯柯达售

后服务高级总监后服务高级总监，，现售后现售后

服务技术高级总监钟仲秋服务技术高级总监钟仲秋

告诉记者告诉记者。。

创新工作室自成立以创新工作室自成立以

来来，，已累计孵化开发了已累计孵化开发了1515

个创新项目个创新项目，，并获得了一并获得了一

系列行业与企业奖项系列行业与企业奖项。。其其

中中，，20172017年启动的年启动的““远程远程

诊断诊断””项目获得国家专项目获得国家专

利利，，20182018年建立的年建立的ABIABI商商

业智能管理平台刚获得国业智能管理平台刚获得国

家家““软件著作权软件著作权””专利专利。。

说到满足客户需求说到满足客户需求，，

斯柯达原厂保养套餐是最斯柯达原厂保养套餐是最

具代表性的项目之一具代表性的项目之一。。这这

是一款能满足不同车主差是一款能满足不同车主差

异化保养需求的保养产异化保养需求的保养产

品品。。其以客户需求为出发其以客户需求为出发

点点，，做到了品牌统一管做到了品牌统一管

理理、、全国统一售价全国统一售价、、全网全网

通承通兑通承通兑。。

钟仲秋告诉记者钟仲秋告诉记者，，该该

保养套餐的诞生是一个漫保养套餐的诞生是一个漫

长且复杂的过程长且复杂的过程。。早在产早在产

品设计初期品设计初期，，项目团队就项目团队就

通过走访经销商了解一线通过走访经销商了解一线

情况情况。。当时当时，，大部分经销大部分经销

商其实并不看好商其实并不看好。。一方一方

面面，，相比相比 OO22OO 保养平台保养平台

和社会修理厂和社会修理厂，，原厂配件原厂配件

价格并无明显优势价格并无明显优势；；另一另一

方面方面，，由于全国各地工时由于全国各地工时

单价不同单价不同，，难以做到保养难以做到保养

价格统一价格统一。。这无疑是给团这无疑是给团

队当头浇了一盆冷水队当头浇了一盆冷水。。

但团队没有气馁但团队没有气馁，，先先

后开展了竞品调研后开展了竞品调研、、价格价格

模型测算等工作模型测算等工作，，并与销并与销

售售、、财务等部门沟通财务等部门沟通，，确确

认流程中各个环节的要认流程中各个环节的要

点点，，此后又在经销商端设此后又在经销商端设

立试点立试点，，试探市场反应试探市场反应，，

最终形成了方案最终形成了方案。。这其这其

中中，，许多环节都是从无到许多环节都是从无到

有有 、、 不 断 摸 索 的 过 程不 断 摸 索 的 过 程 。。

20182018 年年 77 月月 ，， 该 套 餐 上该 套 餐 上

市市，，团队工作重心又从研团队工作重心又从研

发转向经销商操作和客户发转向经销商操作和客户

使用体验提升上使用体验提升上，，先后上先后上

线并优化了微信卡包查询线并优化了微信卡包查询

功能功能、、电商平台直购功能电商平台直购功能

等等，，让套餐使用体验更让套餐使用体验更

佳佳。。目前目前，，该套餐已实现该套餐已实现

销量逾销量逾3333万套万套，，直接锁定直接锁定

客户进站近客户进站近 130130 万辆次万辆次，，

预期为经销商创造产值预期为经销商创造产值1212

亿元亿元，，并为公司带来现金并为公司带来现金

流流44亿元亿元。。

在业务创新的同时在业务创新的同时，，

工作室还建立了师徒带教工作室还建立了师徒带教

机制机制，，通过定期开展通过定期开展HuHu--

man Touchman Touch 青 年 创 新 论青 年 创 新 论

坛坛，，由资深产品经理将工由资深产品经理将工

作经验及创新思路分享给作经验及创新思路分享给

青年员工青年员工，，帮助他们快速帮助他们快速

成长成长。。

毛媛媛是团队中的青毛媛媛是团队中的青

年员工之一年员工之一，，负责附件产负责附件产

品的新业务研究与运营品的新业务研究与运营。。

在一次创新论坛中在一次创新论坛中，，大家大家

讨论道讨论道：：在车主低频保养在车主低频保养

的现状下的现状下，，如何增加原装如何增加原装

配附件产品的露出与营销配附件产品的露出与营销

机会机会？？这个课题落到了毛这个课题落到了毛

媛媛的手中媛媛的手中。。她通过翻阅她通过翻阅

““新零售新零售””与与““数字化数字化””

方面的书籍方面的书籍，，提出打造提出打造

““ 售 后 产 品 在 线 直 销 平售 后 产 品 在 线 直 销 平

台台””的方案的方案。。通过团队多通过团队多

次探讨与研究次探讨与研究，，20192019 年年 66

月月，，““斯柯达售后直销平斯柯达售后直销平

台台””微信小程序上线微信小程序上线，，这这

是斯柯达售后服务借助移是斯柯达售后服务借助移

动互联科技升级传统汽车动互联科技升级传统汽车

售后业务的一次尝试售后业务的一次尝试。。平平

台在毛媛媛的打磨下台在毛媛媛的打磨下，，陆陆

续推出保养套餐续推出保养套餐、、原装附原装附

件等产品件等产品。。目前目前，，平台保平台保

养套餐成交量超养套餐成交量超 33003300 套套，，

成交额突破成交额突破 500500 万元万元。。从从

课题探索到项目设立课题探索到项目设立，，再再

到成果转化到成果转化，，毛媛媛逐步毛媛媛逐步

从传统附件业务专员成长从传统附件业务专员成长

为具有新零售与电商思维为具有新零售与电商思维

的附件新业务运营专家的附件新业务运营专家。。

未来未来，，工作室还将坚工作室还将坚

持探索持探索““数字化数字化””售后服售后服

务举措务举措。。届时届时，，服务项目服务项目

与服务流程将由数字化手与服务流程将由数字化手

段整合呈现段整合呈现，，实现真正的实现真正的

高效高效、、便捷便捷、、透明服务透明服务。。

记上汽大众智惠服务创新工作室

他们让小喇叭发挥了大作为

本报记者 林芸

在寸土寸金的徐家汇在寸土寸金的徐家汇

地区地区，，漕溪北路漕溪北路 400400 号上号上

实交通内实交通内，，有一间有一间3030平方平方

米的场所米的场所，，里面配置了专里面配置了专

业技术书库业技术书库、、工作台工作台、、工工

具柜具柜，，同时还设置了项目同时还设置了项目

研讨区研讨区，，这里就是上实交这里就是上实交

通喇叭创新工作室通喇叭创新工作室。。

从传统电子喇叭到智从传统电子喇叭到智

能电子喇叭能电子喇叭，，再到行人警再到行人警

示音系统示音系统，，自自20152015年成立年成立

以来以来，，已有已有5050多个创新项多个创新项

目从这里诞生目从这里诞生。。近日近日，，该该

创新工作室被上汽集团工创新工作室被上汽集团工

会授予会授予20202020年年““上汽集团上汽集团

职工职工 （（劳模劳模）） 创新工作创新工作

室室””荣誉称号荣誉称号。。

车用喇叭一直是上实车用喇叭一直是上实

交通开拓市场的敲门产交通开拓市场的敲门产

品品，，销售人员到各大整车销售人员到各大整车

企业推广产品时企业推广产品时，，第一个第一个

产品一定是喇叭产品一定是喇叭。。正因为正因为

如此如此，，20152015年年，，公司党政公司党政

领导决定设立上实交通喇领导决定设立上实交通喇

叭创新工作室叭创新工作室。。

工作室在成立之初就工作室在成立之初就

紧跟市场动向紧跟市场动向，，明确攻关明确攻关

课题课题，，在原有传统机械式在原有传统机械式

喇叭的基础上自主研发电喇叭的基础上自主研发电

子喇叭子喇叭，，产品使用寿命从产品使用寿命从

原来的原来的 1010 万次提升到了万次提升到了

100100 万次万次，，并顺利配套上并顺利配套上

汽通用汽通用 DD22 系列车型系列车型，，为为

公司平台化系列电子喇叭公司平台化系列电子喇叭

的开发奠定了坚实基础的开发奠定了坚实基础，，

每年增加销售额约每年增加销售额约10001000万万

元元。。该项目也在该项目也在20162016年获年获

得了上汽技术创新三等得了上汽技术创新三等

奖奖。。

在此基础上在此基础上，，创新工创新工

作室积极开拓喇叭新的功作室积极开拓喇叭新的功

能空间能空间，，以满足各类用户以满足各类用户

的需求的需求，，不断提升喇叭的不断提升喇叭的

实用性和先进性实用性和先进性。。行人警行人警

示音系统和中高端电子喇示音系统和中高端电子喇

叭的开发叭的开发，，是工作室成立是工作室成立

后最具代表性的两个攻关后最具代表性的两个攻关

课题课题。。创新工作室带头人创新工作室带头人

秦晋为记者介绍了团队研秦晋为记者介绍了团队研

发中端电子喇叭发中端电子喇叭，，与奥迪与奥迪

AA77LL项目配套的故事项目配套的故事。。

““20182018 年年，，工作室接工作室接

到了这个任务到了这个任务。。诸多艰巨诸多艰巨

挑战摆在我们面前挑战摆在我们面前：：按照按照

奥 迪 的奥 迪 的 VWVW8000080000 标 准标 准 ，，

要求直接将喇叭的使用寿要求直接将喇叭的使用寿

命从命从 100100 万次提升至万次提升至 170170

万次万次，，试验温度从原来的试验温度从原来的

9090℃℃提升至提升至9595℃℃，，有有1010多多

项试验难度被提高项试验难度被提高。。面对面对

这些要求这些要求，，产品的设计思产品的设计思

路路、、材料选择都需要重新材料选择都需要重新

定义及变更定义及变更。。并且并且，，由于由于

产品要送往德国大众指定产品要送往德国大众指定

的第三方实验室进行全套的第三方实验室进行全套

BMGBMG 认可试验认可试验，，对我们对我们

来说来说，，这次的任务只许成这次的任务只许成

功功，，不准失败不准失败。。””

在秦晋的带领下在秦晋的带领下，，团团

队成员在产品开发及试验队成员在产品开发及试验

期间主动放弃双休日的休期间主动放弃双休日的休

息息，，通过不断优化设计方通过不断优化设计方

案和反复试验案和反复试验，，最终完成最终完成

了满足奥迪标准的产品设了满足奥迪标准的产品设

计计，，并顺利通过德国第三并顺利通过德国第三

方实验室的全套试验方实验室的全套试验，，为为

产品成功配套打下坚实基产品成功配套打下坚实基

础础。。

秦 晋 还 透 露秦 晋 还 透 露 ，， 近 年近 年

来来，，创新工作室一手抓量创新工作室一手抓量

产项目产项目，，一手抓技术储备一手抓技术储备

项目项目，，将目标放在了高端将目标放在了高端

智能电子喇叭上智能电子喇叭上，，大力推大力推

进进““标准化标准化、、系列化系列化、、平平

台化台化、、模块化模块化””产品研产品研

发发。。工作室积极开拓特斯工作室积极开拓特斯

拉等项目拉等项目，，近期已启动近期已启动。。

与其他的创新工作室与其他的创新工作室

一样一样，，喇叭创新工作室也喇叭创新工作室也

在 积 极 开 展在 积 极 开 展 ““ 传传 、、 帮帮 、、

带带””工作工作，，通过师徒带通过师徒带

教教、、内部组训与委外培训内部组训与委外培训

相结合的方式相结合的方式，，让老员工让老员工

传经送宝传经送宝，，给新员工补充给新员工补充

新知新知，，实现教学相长实现教学相长。。

工作室内负责硬件设工作室内负责硬件设

计的核心成员陈阿艳和李计的核心成员陈阿艳和李

祺祺，，通过在工作中的磨砺通过在工作中的磨砺

及师傅带教及师傅带教，，现在已能独现在已能独

立完成喇叭企业标准的更立完成喇叭企业标准的更

新及完善新及完善。。同时同时，，凭借着凭借着

对产品性能的深刻理解对产品性能的深刻理解，，

也能独当一面解读奥迪也能独当一面解读奥迪、、

宝马宝马、、TESLATESLA、、PSAPSA 等国等国

际大型车企产品的标准际大型车企产品的标准，，

讨论及确定配套认可要讨论及确定配套认可要

求求。。

作为国内喇叭的专业作为国内喇叭的专业

配套厂家配套厂家，，工作室成员还工作室成员还

主导起草了喇叭主导起草了喇叭 GBGB1574215742

新版标准新版标准。。秦晋说秦晋说：：““这这

样做的好处是让大家对喇样做的好处是让大家对喇

叭国标能有更全面叭国标能有更全面、、更深更深

入的了解入的了解。。另外另外，，通过参通过参

与这项工作与这项工作，，团队内的骨团队内的骨

干精英也已成为国内制订干精英也已成为国内制订

喇叭技术标准的引领者喇叭技术标准的引领者。。””

目前目前，，团队成员中有团队成员中有

33人被聘为技术总监人被聘为技术总监，，22人人

被聘为技术高级经理被聘为技术高级经理，，44

人被聘为技术经理人被聘为技术经理。。

记上实交通喇叭创新工作室

只许成功

不许失败的任务

国内喇叭技术标准

制订的引领者

以客户需求为出发点
创新论坛助
青年员工成长


