
2020年3月15日
责任编辑 严瑶 美编 须拯他山之石07

这场生存危机这场生存危机，，
汽车经销商如何渡过汽车经销商如何渡过？？

1

疫 情 之 下疫 情 之 下 ，“，“ 线 上 卖线 上 卖

车车”“”“直播卖车直播卖车””在社交媒在社交媒

体和自媒体上呈现体和自媒体上呈现““狂热狂热””

态势态势。。但对于该模式但对于该模式，，汽车汽车

经销商多持经销商多持““保守保守”“”“谨谨

慎慎””的态度的态度，，并谈及关于汽并谈及关于汽

车销售的底层逻辑车销售的底层逻辑。。

从地理上来说从地理上来说，“，“线上线上

买车买车”“”“直播卖车直播卖车””面对的面对的

是全国的受众是全国的受众，，而而 44SS 店仅店仅

能覆盖周边购车者能覆盖周边购车者；；从竞争从竞争

性上来说性上来说，，扩大地理范围之扩大地理范围之

后后，，由于网上每一个品牌都由于网上每一个品牌都

有大量的商家有大量的商家，，商家往往会商家往往会

迎来严酷的价格战迎来严酷的价格战；；从购车从购车

习惯来说习惯来说，，汽车作为大宗消汽车作为大宗消

费品费品，，当前购车者直接在网当前购车者直接在网

上下单的比例很低上下单的比例很低，，更多是更多是

线下试乘试驾后成交线下试乘试驾后成交。。

虽然销售员在直播间里虽然销售员在直播间里

卖力卖力““表演表演”，”，但实际转化但实际转化

效果并不理想效果并不理想。。

全国乘联会秘书长崔东全国乘联会秘书长崔东

树也表示树也表示，，汽车销售中往往汽车销售中往往

涵盖金融贷款涵盖金融贷款、、上牌等信息上牌等信息

的沟通的沟通，，这一系列的服务都这一系列的服务都

具有线下性具有线下性。。此外此外，，线上卖线上卖

车往往需要流量支撑车往往需要流量支撑，，而获而获

取流量的成本并不低取流量的成本并不低，，在目在目

前线上卖车效果不佳的背景前线上卖车效果不佳的背景

下下，，盲目投入太多往往会给盲目投入太多往往会给

经销商带来现金流的损失经销商带来现金流的损失。。

对经销商来说对经销商来说，，此次直此次直

播卖车多少有些播卖车多少有些““无奈无奈””和和

““赶鸭子上架赶鸭子上架”，”，但却发挥了但却发挥了

一个很重要的作用一个很重要的作用，，那就是那就是

可以留下客户资料可以留下客户资料。“。“想要想要

在线上直接卖车并不容易在线上直接卖车并不容易，，

我们还是需要和客户在线下我们还是需要和客户在线下

进行进一步的沟通与联系进行进一步的沟通与联系，，

邀请客户有时间来店里实际邀请客户有时间来店里实际

体验一下体验一下，，但是直播确实带但是直播确实带

来了很多有价值的销售线来了很多有价值的销售线

索索。”。”一位销售人员说一位销售人员说。。

千万不要小觑千万不要小觑““习惯习惯””

这个词这个词。。疫情下疫情下，，我们开始我们开始

习惯蔬菜送上门习惯蔬菜送上门，，我们开始我们开始

习惯习惯““云端云端””工作模式……工作模式……

那么那么，，那些曾经通过汽车网那些曾经通过汽车网

站了解产品信息的年轻消费站了解产品信息的年轻消费

者者，，是否也会习惯于观看线是否也会习惯于观看线

上直播了解品牌和产品上直播了解品牌和产品？？

疫情就像一场大考疫情就像一场大考，，很很

多经销商惶惶不可终日多经销商惶惶不可终日。。此此

次席卷全国经销商的次席卷全国经销商的““直播直播

运动运动””虽然暂时没有带来根虽然暂时没有带来根

本性的变革本性的变革，，但经销商但经销商、、厂厂

商开始通过抖音等线上渠道商开始通过抖音等线上渠道

收集线索收集线索，，这是积极拥抱互这是积极拥抱互

联网一个非常好的开始联网一个非常好的开始。。

安静的店面，停滞的销
售，当疫情为汽车行业所有环节
都按下暂停键时，最先感受到这
股寒意的，便是汽车经销商。“不
算还贷款，一个月就要50万元。”
深圳一名汽车经销商负责人向记
者计算，店内大约有50名员工，
每月的固定支出中，店面租金和
员工工资占了“大头”。

活下去才能看到曙光。这场
生存危机，该如何渡过？

零库存的“订单式生产”

““

对汽车经销商来说对汽车经销商来说，，库库

存的多少直接决定了经销商存的多少直接决定了经销商

的资金使用效率的资金使用效率。。疫情下疫情下，，

持续上升的库存压力让不少持续上升的库存压力让不少

经销商感到焦虑经销商感到焦虑、、担忧担忧。。

““截至截至 22 月月 2121 日日，，只有只有

二网二网（（二级经销商二级经销商））卖了一卖了一

辆车辆车，，而售后服务营业额几而售后服务营业额几

乎为乎为 00。”。”奇瑞某奇瑞某 44SS 店总经店总经

理说理说，“，“现在最大的困难就现在最大的困难就

是库存太大是库存太大，，资金占用过资金占用过

高高，，没有现金流没有现金流。”。”

中国汽车流通协会数据中国汽车流通协会数据

显示显示，，今年今年22月月，，中国汽车中国汽车

经 销 商 综 合 库 存 系 数 为经 销 商 综 合 库 存 系 数 为

1414..88，，同比上升同比上升 66 倍倍。。根根据国据国

际同行业通行的惯例际同行业通行的惯例，，库存库存

系数在系数在 00..88--11..22 之间之间，，反映反映

库存处在合理范围库存处在合理范围；；库存系库存系

数数>>11..55，，反映库存达到警戒反映库存达到警戒

水水平平，，需要关注需要关注；；库存系数库存系数>>

22..55，，反映反映库存过高库存过高，，经营压经营压

力和风险都非常大力和风险都非常大。。如今如今，，

库存水平已经远超警戒线库存水平已经远超警戒线。。

但有意思的是但有意思的是，，此次危此次危

机机，，虽然咨询量和成交量都虽然咨询量和成交量都

大幅下跌大幅下跌，，可不少丰田的经可不少丰田的经

销商却显得更为从容销商却显得更为从容。。

““ 丰 田 是 从 来 不 压 库丰 田 是 从 来 不 压 库

的的，，都是订单制生产都是订单制生产，，厂家厂家

也没有库存也没有库存，，车辆到达经销车辆到达经销

商店后商店后，，一到两个月就能够一到两个月就能够

销售出去销售出去。”。”重庆某丰田重庆某丰田44SS

店的负责人说店的负责人说。。

““ 主 机 厂 针 对 此 次 疫主 机 厂 针 对 此 次 疫

情情，，延迟了延迟了 22 月生产计划月生产计划，，

33 月产能也有所下调月产能也有所下调。。目目

前前，，我们的库存状态较为理我们的库存状态较为理

想想，，系数小于系数小于 11；；如果如果 33 月月

恢复考核指标恢复考核指标，，对我店来说对我店来说

可以承受可以承受。”。”吉林省某丰田吉林省某丰田

44SS店总经理表示店总经理表示。。

该经销商称该经销商称，，虽然购买虽然购买

丰田车辆等待时间会长于其丰田车辆等待时间会长于其

他品牌他品牌，，但是现在为了缓解但是现在为了缓解

客户等待的情绪客户等待的情绪，，针对全车针对全车

系会赠送一些如车辆漆面养系会赠送一些如车辆漆面养

护镀膜护镀膜、、车内深度去味杀菌车内深度去味杀菌

等附加优惠给予客户等附加优惠给予客户，，以体以体

现对客户等待的歉意现对客户等待的歉意。。

事实上事实上，，零库存的订单零库存的订单

生产模式生产模式，，离不开精益生产离不开精益生产

的能力的能力，，这正是丰田在多次这正是丰田在多次

危机下练就的危机下练就的。。翻开历史翻开历史，，

经历过两次石油危机经历过两次石油危机、、泡沫泡沫

经济崩溃经济崩溃、、召回事件等无数召回事件等无数

次危机的丰田次危机的丰田，，每次都能从每次都能从

危机中站起来危机中站起来。。没有人能为没有人能为

““不可预知的未来不可预知的未来””完全做完全做

好准备好准备，，但不断从危机中升但不断从危机中升

级自己级自己，，让他们比竞争对手让他们比竞争对手

拥有更好地拥有更好地““御寒御寒””能力能力。。

■守住现金流

眼下，众多4s店都在进行线上卖车的转型尝试，

但并不能带来多少对现金流的开源贡献，而积极采取多

重措施以缓解现金流的压力更为实际。避免盲目的扩张

和多元化经营，无法“开源”，就要做好“节流”工作。

■精细化运营

企业最大的浪费除了战略错误以外，就是人力资源

层面的浪费，科学高效的组织架构和切实有效的KPI管

理，保持团队的精干和高效，是汽车4s店保持竞争力

的核心与关键。

■精细化服务，提升售后回厂业务

第一，疫情期间做好用户关怀；第二，制订免费的

车辆回厂消毒杀菌服务活动方案，邀请车主回厂，同时

要主动提醒保养到期和车险到期的用户回厂；第三，做

好售后接待和车间的各项防疫工作，用心落实每一个细

节。随着疫情逐步得到控制，被压制的售后服务需求将

会逐渐得到释放，汽车4s店要积极做好准备。

我国车市已经步入存量我国车市已经步入存量

竞争新阶段竞争新阶段。。

存量市场的主要目标客存量市场的主要目标客

户群是现有车主户群是现有车主，，他们大部他们大部

分都有驾驶经验分都有驾驶经验，，对汽车的对汽车的

了解程度也更高了解程度也更高，，所以决策所以决策

时间可能更短时间可能更短。。

从不同购车阶段用户的从不同购车阶段用户的

关注点来看关注点来看，，操控和动力性操控和动力性

能等体验式指标是逐渐上升能等体验式指标是逐渐上升

的的，，这些用户更需要去试这些用户更需要去试

驾驾、、去去““摸车摸车”。”。他们需要他们需要

更优质更优质、、高效的售后服务高效的售后服务。。

于是于是，，在这个无法面对面接在这个无法面对面接

触的特殊阶段下触的特殊阶段下，，不少不少 44SS

店都推出了上门试驾店都推出了上门试驾、、上门上门

取车维修保养的服务取车维修保养的服务，，来维来维

持存量用户对品牌的黏性持存量用户对品牌的黏性。。

值得注意的是值得注意的是，，对于汽对于汽

车车 44SS 店来说店来说，，存量客户更存量客户更

是一座可以挖掘的私域流量是一座可以挖掘的私域流量

宝藏宝藏。。危机下危机下，，车企营销预车企营销预

算缩减算缩减，，越来越关注越来越关注““低成低成

本本++高效高效””的方式的方式，，而这恰而这恰

恰是私域流量最核心的恰是私域流量最核心的““功功

效效””之一之一。。

粉丝运营粉丝运营、、客户运营客户运营、、

基盘客户开发……营销思维基盘客户开发……营销思维

已经有了新的变化已经有了新的变化。。最直接最直接

的操作方式是设计有偿分享的操作方式是设计有偿分享

的机制的机制，，将商品车信息和极将商品车信息和极

具吸引力的优惠信息整合在具吸引力的优惠信息整合在

一起一起，，激发内部员工和存量激发内部员工和存量

客户利用社交资源分享传客户利用社交资源分享传

播播，，获取有效的购买意向获取有效的购买意向，，

并将其转化为成交订单并将其转化为成交订单。。

在近日举行的上汽荣威在近日举行的上汽荣威

全国经销商网络年会上全国经销商网络年会上，，

““私域流量私域流量””被反复提及被反复提及，，

荣威品牌正逐步转换营销思荣威品牌正逐步转换营销思

路路，，并指导经销商在疫情期并指导经销商在疫情期

间求新间求新、、求变求变。。

尽管形势残酷尽管形势残酷，，但疫情但疫情

在此时的确扮演了过滤器的在此时的确扮演了过滤器的

角色角色，，它筛选出抗风险能力它筛选出抗风险能力

孱弱的车企或经销商孱弱的车企或经销商，，他们他们

或整合或整合，，或退场或退场。。经过此次经过此次

疫情的淬炼疫情的淬炼，，活下来的经销活下来的经销

商则需要厉兵秣马商则需要厉兵秣马，，迎接存迎接存

量市场更激烈的厮杀量市场更激烈的厮杀。。

虽然不少经销商库存虽然不少经销商库存

高高，，现金流情况不理想现金流情况不理想，，但但

我们看到我们看到，，疫情发生以来疫情发生以来，，

几乎所有整车厂都在调整了几乎所有整车厂都在调整了

商务政策商务政策，，以减轻经销商的以减轻经销商的

压力压力。。

上汽大众上汽大众、、上汽乘用上汽乘用

车车、、一汽丰田一汽丰田、、沃尔沃沃尔沃、、捷捷

豹路虎豹路虎、、起亚等品牌都在第起亚等品牌都在第

一时间调整甚至取消一时间调整甚至取消22月考月考

核核，，为经销商为经销商““松绑松绑”。”。此此

外外，，不少整车厂还为经销商不少整车厂还为经销商

提供了库存贴息提供了库存贴息、、金融扶金融扶

持持、、上门试驾上门试驾、、上门取车保上门取车保

养养、、保修期延长等举措保修期延长等举措。。

疫情对疫情对 44SS 店的影响店的影响，，

直接体现在客流方面直接体现在客流方面。。为了为了

增加到店量增加到店量，，上汽大众甚至上汽大众甚至

为每个进店的客户投了保为每个进店的客户投了保

险险。“。“进店看车的客户真的进店看车的客户真的

患病患病，，那么上汽大众的这个那么上汽大众的这个

保险就会生效保险就会生效。”。”某上汽大某上汽大

众众44SS店总经理说店总经理说，“，“对于上对于上

汽大众推出的扶持政策汽大众推出的扶持政策，，我我

个人非常满意个人非常满意。。至于资金合至于资金合

理化运转理化运转，，就要看经销商自就要看经销商自

身的承受能力了身的承受能力了。。我们店目我们店目

前还可以前还可以，，提车一部分是自提车一部分是自

有资金有资金，，其他是厂家的金融其他是厂家的金融

支持支持，，目前使用厂家金融进目前使用厂家金融进

的车的车，，还都在免息状态还都在免息状态，，所所

以没有利息以没有利息。”。”该该44SS店总经店总经

理表示理表示，，周末已经有客户进周末已经有客户进

店看车店看车，，并且有很多车主来并且有很多车主来

为爱车进行免费消毒为爱车进行免费消毒。。

在汽车行业传统的在汽车行业传统的““厂厂

商关系商关系””中中，，经销商是厂家经销商是厂家

生产与终端消费之间的缓生产与终端消费之间的缓

冲冲，，是厂家调节供需平衡的是厂家调节供需平衡的

蓄水池蓄水池。。但在市场低迷的情但在市场低迷的情

况下况下，，厂商和经销商携手共厂商和经销商携手共

渡难关已成为当前车市的渡难关已成为当前车市的

““主旋律主旋律”。”。

““唇亡齿寒唇亡齿寒”，”，在疫情冲在疫情冲

击下击下，，汽车厂商和经销商没汽车厂商和经销商没

有哪个时刻比现在更能体会有哪个时刻比现在更能体会

这这44个字的含义个字的含义。。作为利益作为利益

共同体的最核心部分共同体的最核心部分，，危机危机

中缺少了任何一方中缺少了任何一方，，另一方另一方

都将无法独存都将无法独存。。
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4 存量市场的机会

3 线上卖车？

“活下去” 的几点建议


