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搜索大数据显示：

““宅经济宅经济””推动汽车消费变革推动汽车消费变革：：
从从““进店进店””走向走向““到家到家””
首席记者 阮希琼

本报记者 严瑶 吴琼

“虽然这段时间店都

开着，但客户来店人数依

然很少。我们正在通过抖

音、快手以及汽车门户网

站进行购车直播。”利港

荣威4S店人员说。重重

困难下，不管是经销商还

是车企都把销售重点向线

上转移，多家企业都在推

出“0 接触”购车服务。

虽然这种线上购车的消费

习惯依然有待培养，“但

网络直播也为我们收集到

很多潜客。”

“人民需要什么，我们

就造什么”这句话最近很

火，不断出现的新需求，

正倒逼传统思维观念、运

作方式的调整甚至变革。

而疫情正在加速推动车企

的数字化变革。

虽然从短期来看，终

端订单量的大幅减少会直

接影响到汽车产业链上的

各个环节。但也有专家指

出，目前我国汽车行业体

系发展相对成熟，已经具

备一定的抗风险能力，只

是需要时间来进行系统性

的休整，以便尽快恢复稳

定、正常的节奏。

不久前，上汽自主品

牌车型搭载的斑马系统新

增加了一项功能：当用户

在确诊病例涉及的区域范

围停留时，车机会通过通

知及语音的方式，提示车

主应及时注意防护。“我

们发现这个功能在近期的

使用频率非常高，导航系

统给予了用户更安心的道

路选择。”上汽乘用车公

司副总经理俞经民说：

“强化线上沟通的本质，

其实是企业强化满足用户

需求的理念。”贴近用户

才能有所收获，上汽深谙

此道。

一场新冠肺炎疫情打乱了正常的生

活节奏。随着各行业逐渐复工，生活服务

及消费正在回暖。百度搜索大数据显示，

“汽车试驾”搜索热度环比增长213%，疫

情也许正在激发人们的购车需求。

事实上，疫情只是按下了生活的一

个“暂停键”，之后可能是各个行业应对

现有消费模式的一场“升级考”。

为了防止交叉感染，在出行方式

上，许多人正在考虑避免乘坐地铁、公

交车、出租车。而这时候，私家车的优

势就凸显出来，它可以在路途中最大限

度地避免感染。那些原来犹豫买不买车

的潜在用户，经过此次疫情可能转变为

准用户。

记者调查后发现，疫情之下，车企

正在做出改变，“转得慢就会被淘汰”是

企业间的普遍共识。

33月初的一天月初的一天，，记者跟随记者跟随

上汽荣威智能广场的两位体验上汽荣威智能广场的两位体验

师闵凡霖和陈韵怡师闵凡霖和陈韵怡，，体验了一体验了一

次上门试驾服务次上门试驾服务。。相比传统的相比传统的

到店试驾到店试驾，“，“上门试驾上门试驾””是上是上

汽乘用车在疫情期间特别推出汽乘用车在疫情期间特别推出

的用户服务模式的用户服务模式。。

闵凡霖告诉记者闵凡霖告诉记者，，等会儿等会儿

要体验上门试驾的客户要体验上门试驾的客户““对荣对荣

威威MMARVELARVEL XX很感兴趣很感兴趣，，在在

上汽乘用车官网上了解到最近上汽乘用车官网上了解到最近

有促销活动后有促销活动后，，客户通过预约客户通过预约

热线与我们取得联系热线与我们取得联系，，并约定并约定

了此次上门试驾的时间了此次上门试驾的时间”。”。

在对车辆进行全方位消在对车辆进行全方位消

毒毒，，并佩戴好口罩并佩戴好口罩、、手套手套、、护护

目镜后目镜后，，闵凡霖和陈韵怡便出闵凡霖和陈韵怡便出

发了发了。。他们提前他们提前 4545 分钟到达分钟到达

约定地点附近约定地点附近，，在周围兜起了在周围兜起了

圈圈。“。“我们要事先熟悉客户附我们要事先熟悉客户附

近的路线近的路线，，规划好初步的试驾规划好初步的试驾

路线方案路线方案。”。”陈韵怡解释说陈韵怡解释说。。

在对试驾流程逐一做了确认在对试驾流程逐一做了确认，，

并对试驾车辆进行二次清洁并对试驾车辆进行二次清洁

后后，，体验师联系了客户体验师联系了客户。。

恰巧恰巧，，客户有朋友来访客户有朋友来访，，

便一起参与了试驾便一起参与了试驾。。在客户试在客户试

乘过程中乘过程中，，体验师为客户讲解体验师为客户讲解

荣威荣威MARMARVEL XVEL X的基本参数的基本参数

信息信息，，并演示其智能驾驶的各并演示其智能驾驶的各

个功能个功能。。交换客户试驾后交换客户试驾后，，两两

位都对车辆操控性感到满意位都对车辆操控性感到满意。。

““我们俩其实都是荣威车主我们俩其实都是荣威车主，，

试驾下来试驾下来，，感到荣威感到荣威 MARMAR--

VELVEL XX 无 论 是 在 底 盘无 论 是 在 底 盘 、、 系系

统统，，还是驾驶体验上都非常不还是驾驶体验上都非常不

错错，，之后会考虑购买之后会考虑购买。”。”客户客户

陈先生说陈先生说。。

事实上事实上，，受疫情影响受疫情影响，，车车

企不得不改变传统做法企不得不改变传统做法，，提供提供

上门试驾等上门试驾等““走出店走出店，，走近消走近消

费者费者””的做法不仅能有效获取的做法不仅能有效获取

客户信息客户信息，，增强客户对品牌的增强客户对品牌的

好感度好感度，，有时还会有意想不到有时还会有意想不到

的收获的收获。。上汽荣威智能广场的上汽荣威智能广场的

员工告诉记者员工告诉记者，，他们已经在他们已经在

““上门试驾上门试驾””过程中获取了宝过程中获取了宝

贵的新订单贵的新订单。。

““汽车试驾汽车试驾””热度环比增长热度环比增长213213%%

几天前几天前，，大众品牌汽大众品牌汽

车车主张先生的车到了该车车主张先生的车到了该

保养的时候保养的时候。。他没有像往他没有像往

常一样开车去常一样开车去44SS店店，，而是而是

坐在家里等待服务人员上坐在家里等待服务人员上

门门。。张先生告诉记者张先生告诉记者，，他他

在网上提前预约后在网上提前预约后，，44SS 店店

的工作人员便按约定时间的工作人员便按约定时间

上门取车上门取车。。免费的免费的““疫情疫情

保障取送车服务保障取送车服务””让他省让他省

时又省心时又省心。。

““疫情催生了代客保养疫情催生了代客保养

等新需求等新需求。”。”上汽保险负责上汽保险负责

人告诉记者人告诉记者：“：“整车企业希整车企业希

望我们能发挥平台优势望我们能发挥平台优势，，

为 疫 情 期 间 的 新 场 景 赋为 疫 情 期 间 的 新 场 景 赋

能能。”。”上汽保险调研后上汽保险调研后，，发发

现上门保养服务既能解决现上门保养服务既能解决

车主的刚需车主的刚需，，又能部分缓又能部分缓

解解 44SS 店复工后的经营难店复工后的经营难

题题。。而上汽保险渗透上汽而上汽保险渗透上汽

品牌经销商的平台系统也品牌经销商的平台系统也

提供了先天的接入优势提供了先天的接入优势。。

作为中国市场占有率作为中国市场占有率

最高的车企之一最高的车企之一，，上汽大上汽大

众车主的维修保养需求量众车主的维修保养需求量

很大很大。。了解到新需求后了解到新需求后，，

上汽保险迅速行动了上汽保险迅速行动了，，在在

短短三天内就完成方案制短短三天内就完成方案制

订订、、供应商沟通供应商沟通、、系统开系统开

发发、、团队培训团队培训、、操作手册操作手册

编写等诸多工作编写等诸多工作，，并在整并在整

车厂通知下发的第一时间车厂通知下发的第一时间

同步完成了系统上线同步完成了系统上线。。

目前目前，，大众品牌代客大众品牌代客

取 送 车 服 务 运 转 效 果 良取 送 车 服 务 运 转 效 果 良

好好，，上汽大众也计划与上上汽大众也计划与上

汽保险一道汽保险一道，，进一步试点进一步试点

代客车辆消毒等疫情保障代客车辆消毒等疫情保障

服务服务。。

上汽保险表示上汽保险表示，，疫情疫情

来了来了，，赋能整车主业的工赋能整车主业的工

作不能停作不能停。。作为上汽集团作为上汽集团

旗下的汽车保险生活赋能旗下的汽车保险生活赋能

平台平台，，上汽保险必须助力上汽保险必须助力

整车企业向前冲整车企业向前冲，，而这只而这只

是集团协同作战前进征程是集团协同作战前进征程

中的一个起点中的一个起点。。

疫情之下疫情之下，，延锋迅速推出延锋迅速推出

深紫外线杀菌盒深紫外线杀菌盒————““小延小延

UVUV 杀菌盒杀菌盒”，”，产品上市一周产品上市一周

就收获了几千台订单就收获了几千台订单。。其中其中，，

有三分之一的销量来自有三分之一的销量来自““小延小延

商城商城”，”，这是延锋第一次搭建这是延锋第一次搭建

直面直面CC端消费者的线上商城端消费者的线上商城。。

对于一直以来都是面对主对于一直以来都是面对主

机厂机厂，，从未搭建过线上商城的从未搭建过线上商城的

延锋来说延锋来说，，很多事都要从头摸很多事都要从头摸

索索。“。“我们需要快速找到合适我们需要快速找到合适

的渠道搭建商城的渠道搭建商城，，对产品进行对产品进行

包装设计包装设计，，同时还要宣传推同时还要宣传推

广广。‘。‘小延商城小延商城’’从无到有从无到有，，我们我们

仅用了一周仅用了一周。”“。”“小小延商城延商城””项项

目负责人朱思佳告诉记者目负责人朱思佳告诉记者。。

但一切并没有想象中那么但一切并没有想象中那么

顺利顺利。“。“小延商城小延商城””上线首日上线首日

就遭遇意外就遭遇意外：：商城小程序由于商城小程序由于

受到供应商服务器故障的影受到供应商服务器故障的影

响响，，无法正常访问无法正常访问。。那天晚那天晚

上上，，项目团队忙着和供应商沟项目团队忙着和供应商沟

通通，，忙着和客户解释忙着和客户解释、、想解决想解决

方案方案，，一直忙到凌晨一直忙到凌晨。。

““直面消费者的线上业务直面消费者的线上业务

锻炼了我们的应急能力锻炼了我们的应急能力。”。”项项

目团队成员说目团队成员说。。很快很快，“，“小延小延

商城商城””再次上线再次上线。。不少延锋工不少延锋工

程师都十分激动程师都十分激动，，当起了当起了““义义

务推销员务推销员”，”，主动把产品页面主动把产品页面

转发到微信朋友圈转发到微信朋友圈。。

““很早就想给汽车消消很早就想给汽车消消

毒毒，，正好看到一个汽车工程师正好看到一个汽车工程师

朋友分享这个杀菌盒朋友分享这个杀菌盒，，我仔细我仔细

研究了一下研究了一下，，觉得靠谱觉得靠谱。。没想没想

到没过几天就可以在线上直接到没过几天就可以在线上直接

购买了购买了，，我就立马下单了我就立马下单了。”。”

消费者王女士告诉记者消费者王女士告诉记者。。

““通过线上平台通过线上平台，，我们能我们能

直接与消费者沟通直接与消费者沟通，，了解他们了解他们

的实际需求来改善产品的实际需求来改善产品。。甚甚

至至，，它还能帮助到我们它还能帮助到我们 22BB 的的

业务业务。”。”项目团队成员说项目团队成员说。。据据

介绍介绍，，有有BB端客户通过线上平端客户通过线上平

台了解到延锋的杀菌产品台了解到延锋的杀菌产品，，在在

后台留言促成转化为线下订后台留言促成转化为线下订

单单。。

““后续后续，，我们还计划在天我们还计划在天

猫猫、、京东等更大流量的平台搭京东等更大流量的平台搭

建线上旗舰店建线上旗舰店。”。”朱思佳说朱思佳说：：

““其实延锋有许多售后产品可其实延锋有许多售后产品可

以在线上商城出售以在线上商城出售，，届时届时，，商商

城的产品也会更丰富城的产品也会更丰富。。不仅如不仅如

此此，，我们还打算利用延锋线下我们还打算利用延锋线下

遍布全国的遍布全国的 100100 多个工厂布多个工厂布

点点，，以以 OO22OO 的服务模式的服务模式，，更更

好地服务终端消费者好地服务终端消费者。”。”

“上门试驾”解锁买车新姿势

上汽乘用车

零部件企业线上开商城

延锋汽车 记 者 观 察

新需求倒逼传统思维，
贴近用户才能有所收获

助力车企开展“疫情保障取送车服务”

上汽保险
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