
2020年5月24日
责任编辑 邹勇 美编 须拯企业之窗04

找准发力点，“数智化不是噱头”

名爵年销售目标直指100万辆，打造中国汽车领域数字化第一品牌

主动担当主动担当 逆势而上逆势而上 抢占先机抢占先机

本报记者 严瑶

““数字化数字化、、智能化不是一智能化不是一

辆车的噱头辆车的噱头，，而是真正让汽而是真正让汽

车变得好用车变得好用。”。”在在 20202020 年名年名

爵经销商大会上爵经销商大会上，，张亮以全张亮以全

新的身份站在众人面前新的身份站在众人面前。。此此

前几天前几天，，上汽宣布上汽集团上汽宣布上汽集团

数据业务部副总经理数据业务部副总经理、、上汽上汽

乘 用 车 公 司 首 席 数 字 官乘 用 车 公 司 首 席 数 字 官

（（CDOCDO）） 兼营销执行总监张兼营销执行总监张

亮在原有职务不变的情况亮在原有职务不变的情况

下下，，直接管理名爵品牌销直接管理名爵品牌销

售售、、市场及公关等全方面工市场及公关等全方面工

作作。。

当汽车市场进入存量竞当汽车市场进入存量竞

争阶段争阶段，“，“马太效应马太效应””凸显凸显，，

品牌的重要性不言而喻品牌的重要性不言而喻。。近近

几年里几年里，，国内自主品牌纷纷国内自主品牌纷纷

发起发起““向上向上””攻势攻势，，上汽乘上汽乘

用车自然不例外用车自然不例外。。但品牌间但品牌间

的差异化竞争优势究竟在哪的差异化竞争优势究竟在哪

里里？？什么才是什么才是““向上向上””攻势攻势

的发力点的发力点？？

近日近日，，第三代名爵第三代名爵 66 高高

清图片曝光清图片曝光，，新车的悬浮大新车的悬浮大

屏分外吸睛屏分外吸睛，，强烈的强烈的““科科

技技””元素在这辆车上得以体元素在这辆车上得以体

现现。。这款车即将在今年这款车即将在今年 77 月月

上市销售上市销售。“。“在未来在未来 1818 个月个月

里里，，名爵将有名爵将有 77 款产品陆续款产品陆续

投放市场投放市场，，以此打开智慧汽以此打开智慧汽

车新体验车新体验。”。”张亮说张亮说。。

随 着随 着 ““ 名 爵 全 新 品 牌名 爵 全 新 品 牌

屋屋””的公布的公布，“，“打造中国汽车打造中国汽车

领域数字化第一品牌领域数字化第一品牌””的目的目

标正逐渐清晰标正逐渐清晰，“，“数智化数智化””也也

成为名爵品牌手中握有的一成为名爵品牌手中握有的一

张王牌张王牌。。

55 月月 1212 日日，，名爵发布品名爵发布品

牌 全 新 战 略牌 全 新 战 略 ““MissionMission

100100”：”：到到 20232023 年年，，即名爵品即名爵品

牌成立牌成立 100100 周年之际周年之际，，完成完成

““热销全球热销全球100100个地区个地区、、达成达成

年销量年销量 100100 万辆万辆、、力争用户力争用户

满意度满意度 100100%%””三个三个““满分满分””

目标目标。。

““这就要求名爵品牌必须这就要求名爵品牌必须

朝前看朝前看。”。”张亮说张亮说，“，“和年轻和年轻

人互动人互动，，不仅是要时髦不仅是要时髦、、潮潮

流流，，更要有内涵更要有内涵，，要用科技要用科技

和年轻人达成共鸣和年轻人达成共鸣。”。”

无疑无疑，，好的产品是达成好的产品是达成

目标的重要支撑目标的重要支撑。。在名爵经在名爵经

销商大会上销商大会上，，张亮公布了今张亮公布了今

明两年名爵的新车计划明两年名爵的新车计划：：名名

爵将有爵将有 77 款产品投放市场款产品投放市场，，

其中其中 33 款是全新车型款是全新车型，，其余其余

是改款或换代车型是改款或换代车型。。

名爵新车的产品走向如名爵新车的产品走向如

何何？？55 月月 1111 日日，，企业发布了企业发布了

一组一组Cyberster ConceptCyberster Concept概念概念

车设计图车设计图。。它定位为双门敞它定位为双门敞

篷纯电动跑车篷纯电动跑车，，造型非常科造型非常科

幻幻、、年轻年轻，，并搭载包括最新并搭载包括最新

55GG技术技术、、移动互联移动互联、、智能驾智能驾

驶等驶等。。

““目前目前，，这些车型已经开这些车型已经开

始排上发布日程始排上发布日程，，有些产品有些产品

仍在优化中仍在优化中。”。”张亮透露张亮透露，，新新

产品将会如同近日已发布的产品将会如同近日已发布的

名爵名爵 66 新车一样新车一样，“，“智领风智领风

潮潮”，”，更具未来感更具未来感，，显示出新显示出新

一代年轻人的个性与态度一代年轻人的个性与态度。。

这也是名爵品牌的新内涵这也是名爵品牌的新内涵。。

在最新发布的名爵全新在最新发布的名爵全新

品牌战略中品牌战略中，“，“数智科技数智科技””被被

提到第一位提到第一位。。作为上汽乘用作为上汽乘用

车首席数字官车首席数字官，，当打之年的当打之年的

多面手张亮多面手张亮，，将带领名爵率将带领名爵率

先推出行业内首个数字化先推出行业内首个数字化

““新零售新零售””体系体系。。

何为数字化何为数字化““新零售新零售”？”？

事实上事实上，，就是以用户体验为就是以用户体验为

导向导向，，打通线上打通线上、、线下服务线下服务

一体化的渠道一体化的渠道。。张亮说张亮说：“：“一一

旦有了数字化的联接以后旦有了数字化的联接以后，，

我们和用户不再是一次性的我们和用户不再是一次性的

买卖关系买卖关系，，后面的养车后面的养车、、用用

车体验车体验、、车联网升级都将串车联网升级都将串

联起来联起来。”。”换言之换言之，，一辆车交一辆车交

付以后付以后，，所有的服务实际上所有的服务实际上

才刚刚开始才刚刚开始。。

根 据 名 爵根 据 名 爵 ““MissionMission

100100””战略战略，，名爵品牌将在国名爵品牌将在国

内率先建设内率先建设 3030--5050 家新零售家新零售

标杆店铺标杆店铺。“。“数智化带来的不数智化带来的不

仅是车辆的好用仅是车辆的好用，，还包括服还包括服

务的周到务的周到。”。”张亮说张亮说，“，“此此

外外，，包括门店翻新包括门店翻新、、线下活线下活

动都要体现出名爵品牌的年动都要体现出名爵品牌的年

轻感轻感、、高级感高级感。”。”

55 月月 1919 日日，，名爵品牌发名爵品牌发

布一项服务新承诺布一项服务新承诺：：消费者消费者

可以通过可以通过MG Live APPMG Live APP预预

约保养约保养、、维修等各种服务维修等各种服务，，

44SS 店的服务是否达到期待店的服务是否达到期待、、

是否能在预约时间内就完成是否能在预约时间内就完成

服务等都将被记录在服务等都将被记录在““云云

端端”，”，一旦出现了超时或者不一旦出现了超时或者不

满意的情况可以自动启动满意的情况可以自动启动

““补偿补偿”。”。这是名爵品牌刷新这是名爵品牌刷新

汽车服务透明度和便捷度的汽车服务透明度和便捷度的

一项有力举措一项有力举措。。

““用户在手机上可用用户在手机上可用APPAPP

一键预约保养一键预约保养，，6060 分钟内完分钟内完

成服务成服务，，超时赠送一次保超时赠送一次保

养养；；维修维修1515分钟内开工分钟内开工，，超超

时免人工费时免人工费，，再送一次保再送一次保

养养。”。”名爵品牌相关人员向记名爵品牌相关人员向记

者解读者解读。。通过强化服务体通过强化服务体

系系，，以及加速线上以及加速线上、、线下的线下的

融合融合，，名爵正在变得越来越名爵正在变得越来越

““好用好用”。”。

日前日前，，国家能源局发国家能源局发

布的布的 《《能源法能源法》》 正式将氢正式将氢

能纳入我国能源体系能纳入我国能源体系。。作作

为上汽为上汽““新四化新四化””征程重征程重

要布局的捷氢科技公司要布局的捷氢科技公司，，

其研发技术应用一直走在其研发技术应用一直走在

国内的最前沿国内的最前沿，，搭载捷氢搭载捷氢

科技燃料电池的荣威科技燃料电池的荣威 950950

燃料电池轿车也是目前国燃料电池轿车也是目前国

内唯一一款完成公告内唯一一款完成公告，，可可

正式销售和上牌的燃料电正式销售和上牌的燃料电

池乘用车池乘用车。。

为加快上汽集团燃料为加快上汽集团燃料

电池商业化步伐电池商业化步伐、、完善燃完善燃

料电池产业链建设的重要料电池产业链建设的重要

布局布局，，捷氢科技的工程师捷氢科技的工程师

们义无反顾地拿起们义无反顾地拿起““接力接力

棒棒”，”，为保障燃料电池项目为保障燃料电池项目

顺利推进而持续奔跑顺利推进而持续奔跑，，为为

上汽电动化发展持续注入上汽电动化发展持续注入

““氢氢””动力动力。。

疫情初期疫情初期，，当大家都当大家都

还小心翼翼还小心翼翼，，担心外出是担心外出是

否 安 全 时否 安 全 时 ，， 系 统 开 发 部系 统 开 发 部

VCUVCU软件开发工程师孙维软件开发工程师孙维

便已独自一人奔赴东北边便已独自一人奔赴东北边

陲黑龙江省黑河市陲黑龙江省黑河市，，为搭为搭

载了捷氢科技燃料电池系载了捷氢科技燃料电池系

统的三辆上汽大通统的三辆上汽大通MPVMPV以以

及一辆跃进重卡继续完成及一辆跃进重卡继续完成

冬季标定任务冬季标定任务。。

孙维一个人就接了年孙维一个人就接了年

前三位团队成员的前三位团队成员的““接力接力

棒棒”，”，完成四辆试验车的燃完成四辆试验车的燃

料电池系统控制策略标定料电池系统控制策略标定

工作工作，，任务艰巨任务艰巨。。在疫情在疫情

和极寒的双重挑战下和极寒的双重挑战下，，孙孙

维开启了维开启了““拼搏创新拼搏创新””模模

式式。。参数标定时参数标定时，，他凌晨他凌晨44

点就要起床点就要起床，，随车检测并随车检测并

记录系统数据记录系统数据；；耐候测试耐候测试

时时，，他要跟随车辆并随时他要跟随车辆并随时

处理低温启动异常处理低温启动异常、、燃料燃料

电池系统故障等问题电池系统故障等问题。。在在

极寒条件下极寒条件下，，人的体力消人的体力消

耗很快耗很快，，孙维常常是工作孙维常常是工作

到一半到一半，，肚子就开始肚子就开始““咕咕

咕咕””叫起来叫起来，，但是他只能但是他只能

坚持到任务完成才能回到坚持到任务完成才能回到

驻地补充能量驻地补充能量。。

从白天到黑夜从白天到黑夜，，从风从风

里到雪里里到雪里，，孙维偶尔也会孙维偶尔也会

想家想家，，但是他更多的还是但是他更多的还是

在 考 虑 试 验 和 数 据在 考 虑 试 验 和 数 据 。。 终终

于于，，在完成既定任务后在完成既定任务后，，

孙维返回上海孙维返回上海，，将将““接力接力

棒棒””交给其他同事交给其他同事，，交接交接

暗号暗号————““氢氢”。”。

测试验证部工程师史测试验证部工程师史

益既是项目负责人益既是项目负责人，，也是也是

公司疫情防控志愿者队伍公司疫情防控志愿者队伍

的一员的一员，，他每天除了协助他每天除了协助

现场消毒和检查外现场消毒和检查外，，还要还要

安排每一位到达公司的同安排每一位到达公司的同

事在可靠的环境下完成各事在可靠的环境下完成各

项试验任务项试验任务。。

由于疫情期间返沪的由于疫情期间返沪的

同事需进行同事需进行 1414 天居家隔天居家隔

离离，，导致测试验证部人员导致测试验证部人员

非常紧张非常紧张。。但是但是 300300 燃料燃料

电池系统开发项目已经到电池系统开发项目已经到

了攻坚阶段了攻坚阶段，，项目如同齿项目如同齿

轮咬合轮咬合，，环环相扣不能等环环相扣不能等。。

““人数不够怎么办人数不够怎么办？？只只

能让大家多加班能让大家多加班。。数据不数据不

理想理想，，我们就不停地反复我们就不停地反复

去做实验去做实验。”。”当时当时，，史益和史益和

在岗同事们就把公司的实在岗同事们就把公司的实

验室当成了家验室当成了家，，开始了他开始了他

们的居们的居““家家””办公办公，，连续连续

奋 战奋 战 ，， 与 项 目 测 试 同 进与 项 目 测 试 同 进

退退，，确保试验持续稳定运确保试验持续稳定运

行行。。

随着时间的推移随着时间的推移，，越越

来越多的捷氢人回到试验来越多的捷氢人回到试验

岗 位岗 位 ，， 在在 ““ 家家 ”” 中中 ““ 交交

接接””的试验数据也迸发出的试验数据也迸发出

越来越多的创新火花越来越多的创新火花：：55分分

钟加满氢钟加满氢、、零下零下 3030℃℃冷启冷启

动动 、、 续 驶 里 程 达续 驶 里 程 达 550550kmkm，，

这 款 基 于 上 汽这 款 基 于 上 汽 MAXUSMAXUS

GG2020 MPVMPV 基础开发的燃基础开发的燃

料电池料电池 77 座座 MPVMPV，，每个数每个数

据 均 已 达 到 国 际 一 流 水据 均 已 达 到 国 际 一 流 水

平平，，将在将在 20202020 年年底实现年年底实现

量产量产。。

这些是发生在捷氢科这些是发生在捷氢科

技工程师身边的小故事技工程师身边的小故事，，

也 是 这 个 年 轻 团 队 的 缩也 是 这 个 年 轻 团 队 的 缩

影影，，在他们身上在他们身上，，可以看可以看

到全体捷氢人精益求精到全体捷氢人精益求精、、

孜孜不倦的干劲和钻劲孜孜不倦的干劲和钻劲、、

韧 劲 和 拼 劲韧 劲 和 拼 劲 、、 冲 劲 和 闯冲 劲 和 闯

劲劲。。在上汽在上汽““新四化新四化””的的

征途中征途中，，在上汽燃料电池在上汽燃料电池

发展的进程中发展的进程中，“，“捷氢引领捷氢引领

未来未来””的科技创新的科技创新““接力接力

棒棒””还将在他们手中向前还将在他们手中向前

传递传递。。

（王东尧）
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“氢能驱动世界，捷氢引领未来”。在捷氢科

技，我们始终坚持“开发应用一代，研发布局一

代，规划定义一代”的产品战略。面对严峻的疫情

考验和市场挑战，平凡而又不平凡的“捷”出

“氢”年们，创新合作，激情高效，手持上汽集团

交予的“接力棒”，努力奔跑在实现上汽“新四

化”的奋进路上。

（捷氢科技党总支书记 卢兵兵）

上汽人的奋斗故事

微 评

永不脱手的永不脱手的““接力棒接力棒””
——捷氢科技燃料电池团队全力保障项目顺利实施

交接暗号——“氢”

交接地点——“家”

年内三款产品连续上市

新零售体验店已在路上


