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地震地震、、暴乱暴乱、、疫情疫情

……当地总能发生一些……当地总能发生一些

让员工让员工““连家门都没法连家门都没法

出出””的特殊情况的特殊情况。。汽车汽车

消费市场起起伏伏消费市场起起伏伏，，销销

售节奏屡被打乱售节奏屡被打乱，，但就但就

是在这样的情况下是在这样的情况下，，上上

汽南美公司一次次穿越汽南美公司一次次穿越

市场震荡市场震荡，，让销量始终让销量始终

保持着坚挺的增长势头保持着坚挺的增长势头。。

今年今年 33--44 月月，，智利智利

汽车市场终于结束了长汽车市场终于结束了长

期的低迷期的低迷，，迎来暴涨迎来暴涨，，

MGMG 品牌的销量也水涨品牌的销量也水涨

船高船高。。33月月，，MGMG品牌售品牌售

出出 22222222 辆辆，，44 月月，，MGMG

品牌售出品牌售出15571557辆辆，，一季一季

度市占率跃居当地乘用度市占率跃居当地乘用

车市场第三车市场第三。。上汽南美上汽南美

公司总经理吴刚看到销公司总经理吴刚看到销

量数据没有兴奋量数据没有兴奋，，而是而是

招呼市场总监陈孟元与招呼市场总监陈孟元与

销售总监徐海洋开会销售总监徐海洋开会，，

分析完善早已准备好的分析完善早已准备好的

第二季度销售计划第二季度销售计划。。

这三位外派员工是这三位外派员工是

上汽南美公司的上汽南美公司的““元老元老

级级””人物人物。。77 年来年来，，他他

们见证着员工数从们见证着员工数从 88 人人

逐步扩充至逐步扩充至2525人人。。20202020

年疫情爆发后年疫情爆发后，，包括吴包括吴

刚在内的许多人已经一刚在内的许多人已经一

年多没有回国了年多没有回国了。。

当年销量从几年前当年销量从几年前

的的20002000余辆稳步攀升到余辆稳步攀升到

1200012000 辆辆，，团队也越来团队也越来

越习惯于智利频繁的地越习惯于智利频繁的地

震震。。陈孟元打趣说陈孟元打趣说：：““现现

在我遇到在我遇到 77 级以下的地级以下的地

震都不会下楼震都不会下楼。。””

3 爆款车型的诞生
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创新管理创新管理 砥砺前行砥砺前行

从0到1，让MG在南美“火”起来

20202020 年年，，逐渐严重逐渐严重

的疫情和不断贬值的货的疫情和不断贬值的货

币让南美汽车市场遭遇币让南美汽车市场遭遇

严重下滑严重下滑。。疫情最严重疫情最严重

市场震荡不断，上汽南美公司何以穿越周期

““77 年前年前，，我们刚到我们刚到

南美的时候南美的时候，，发现几乎发现几乎

没有智利人听说过没有智利人听说过 MGMG

品牌品牌。。””陈孟元回忆陈孟元回忆，，为为

了 能 提 升 销 量 和 知 名了 能 提 升 销 量 和 知 名

度度，，员工简直员工简直““无所不无所不

用其极用其极””，，甚至到饭店吃甚至到饭店吃

饭时都故意给别人递印饭时都故意给别人递印

有有MMG logoG logo的名片的名片。。

陈孟元说陈孟元说，，吴刚即吴刚即

便是休闲放松的时候便是休闲放松的时候，，

也会带着徐海洋和陈孟也会带着徐海洋和陈孟

元去参加一些能够了解元去参加一些能够了解

南美文化的活动南美文化的活动，，寻找寻找

让让 MGMG 品牌快速被当地品牌快速被当地

消费者接受的方法消费者接受的方法。。

““我发现我发现，，从当地文从当地文

化入手是快速提升品牌化入手是快速提升品牌

影响力唯一的方法影响力唯一的方法。。””吴吴

刚说刚说。。当时当时，，他了解到他了解到

智 利 顶 级 足 球 俱 乐 部智 利 顶 级 足 球 俱 乐 部

ColocoloColocolo 球队赞助商期球队赞助商期

约将至约将至。。他立刻和团队他立刻和团队

讨论成为赞助商的机会讨论成为赞助商的机会。。

经 过经 过 1010 个 月 的 博个 月 的 博

弈弈、、3232个版本的合同修个版本的合同修

订订，，上汽南美最终以低上汽南美最终以低

于市场评估价于市场评估价 4040%%的价的价

格成为了俱乐部未来格成为了俱乐部未来 33

年的赞助商年的赞助商。。

知名度高了知名度高了、、爆款爆款

车有了……车有了……MGMG 品牌在品牌在

南美市场打下了属于自南美市场打下了属于自

己的己的““基本盘基本盘””。。

饶是去年智利经济饶是去年智利经济

下滑严重下滑严重，，MGMG 的全年的全年

销 量 数 据 成 绩 依 旧 亮销 量 数 据 成 绩 依 旧 亮

眼眼。。去年去年，，MGMG 还拿下还拿下

了 智 利了 智 利 ““ 年 度 最 佳 品年 度 最 佳 品

牌牌 ”” 的 荣 誉的 荣 誉 。。 陈 孟 元陈 孟 元

说说：：““这个奖项没有丝毫这个奖项没有丝毫

水分水分。。””他充满自豪地表他充满自豪地表

示示。。在智利市场在智利市场，，汽车汽车

类媒体拢共只有类媒体拢共只有 2020 家家。。

每年每年，，这些媒体会共同这些媒体会共同

投票投票、、评审评审，，选出一系选出一系

列年度奖项列年度奖项。。能够拿下能够拿下

这一荣誉这一荣誉，，说明说明 MGMG 在在

南美真正做到了南美真正做到了““叫卖叫卖

又叫座又叫座””。。

““去年对我们而言是去年对我们而言是

里程碑式的一年里程碑式的一年。。””吴刚吴刚

说说。。去年去年，，MGMG 不但跑不但跑

赢大盘赢大盘，，更是唯一在智更是唯一在智

利实现同比正增长的汽利实现同比正增长的汽

车品牌车品牌，，一举成为当地一举成为当地

主流汽车品牌主流汽车品牌。。今年今年，，

团队会继续趁胜追击团队会继续趁胜追击，，

抓 住 一 切 能 抓 住 的 机抓 住 一 切 能 抓 住 的 机

会会。。””

事实上事实上，，从从20192019年年

起起，，智利市场的突发情智利市场的突发情

况就没断过况就没断过。。然而然而，，也也

是从是从 20192019 年起年起，，MGMG 品品

牌销量的增长速度越来牌销量的增长速度越来

越快越快。。

““一直以来一直以来，，智利的智利的

局势就不是很稳定局势就不是很稳定。。””吴吴

刚回忆道刚回忆道，，但但20192019年年1010

月月，，由于地铁票涨了几由于地铁票涨了几

分钱分钱，，民众积蓄已久的民众积蓄已久的

不满情绪集中爆发不满情绪集中爆发，，发发

生了大暴乱生了大暴乱。。

那段时间那段时间，，很多很多 44SS

店都遭遇了打砸抢烧店都遭遇了打砸抢烧，，

情况过于凶险情况过于凶险，，负责销负责销

售的徐海洋很是苦恼售的徐海洋很是苦恼：：

““这时候没人敢出门这时候没人敢出门，，销销

售一度停滞了售一度停滞了。。””

眼看原本不错的销眼看原本不错的销

售 势 头 就 这 样 被 暴 乱售 势 头 就 这 样 被 暴 乱

““喊停喊停””，，吴刚很是不吴刚很是不

甘甘，，赶紧和同事们开会赶紧和同事们开会

商量对策商量对策，，把原先投放把原先投放

在传统媒体和户外广告在传统媒体和户外广告

上 的 经 费 转 向 社 交 网上 的 经 费 转 向 社 交 网

站站。。20192019年年1212月月，，在局在局

势依旧动荡势依旧动荡，，经济快速经济快速

下滑的情况下下滑的情况下，，MGMG 的的

单 月 销 量 超 过 了单 月 销 量 超 过 了 10001000

辆辆。。而在正常情况下而在正常情况下，，

智利全国汽车销售总量智利全国汽车销售总量

每个月也不过在每个月也不过在 11 万辆万辆

左右左右，，遑论当时整体汽遑论当时整体汽

车市场严重下滑车市场严重下滑。。

吴刚和同事们当时吴刚和同事们当时

的决策显然奏效了的决策显然奏效了。。““要要

知道知道，，20192019 年那会儿年那会儿，，

整个南美地区几乎没什整个南美地区几乎没什

么汽车品牌把社交网站么汽车品牌把社交网站

作为主要投放渠道作为主要投放渠道。。””陈陈

孟元现在想起此事依旧孟元现在想起此事依旧

很是感慨很是感慨，，而且在传统而且在传统

媒体上投放一个月的费媒体上投放一个月的费

用是用是 22 万美金万美金，，在社交在社交

网站上的投放费用是网站上的投放费用是 33

倍倍。。在此情况下在此情况下，，南美南美

团队依旧能够果敢地调团队依旧能够果敢地调

转投放方向转投放方向，，足见其对足见其对

市场判断之敏锐市场判断之敏锐。。

““ 今 年今 年 11-- 44 月月 ，，

MG ZSMG ZS 登顶成为智利登顶成为智利

汽车市场的销量王汽车市场的销量王，，就就

好比朗逸在中国那样受好比朗逸在中国那样受

欢迎欢迎。。””陈孟元介绍陈孟元介绍，，

接下来接下来，，他们将趁热打他们将趁热打

铁铁，，用多种形式的活动用多种形式的活动

进一步拉动进一步拉动 MG ZSMG ZS 的的

““国民度国民度””。。

这辆爆款车型的诞这辆爆款车型的诞

生也来之不易生也来之不易。。在智在智

利利，，每款车上市前必须每款车上市前必须

通过排放试验通过排放试验。。““智利智利

的排放要求还非常严的排放要求还非常严

格格，，是整个南美洲的最是整个南美洲的最

高标准高标准。。””徐海洋说徐海洋说。。

MG ZSMG ZS 上市的计划时上市的计划时

间紧间紧，，上汽乘用车的工上汽乘用车的工

程师只来得及先对手动程师只来得及先对手动

挡挡 MG ZSMG ZS 进行适应性进行适应性

改进改进。。

吴刚带领团队根据吴刚带领团队根据

最新变动快速调整原定最新变动快速调整原定

上市计划上市计划，，先上市了手先上市了手

动挡动挡 MG ZSMG ZS，，等完成等完成

自动挡车型的适应性改自动挡车型的适应性改

进后进后，，再上市新增车再上市新增车

型型。。

MG ZSMG ZS 上 市 后上 市 后 ，，

过硬的产品力加上丰富过硬的产品力加上丰富

的市场活动的市场活动，，让销量节让销量节

节攀升节攀升。。““MG ZSMG ZS一步一步

步 从 细 分 市 场 销 量 冠步 从 细 分 市 场 销 量 冠

军军，，成为现在的全部成为现在的全部车车

型市场销量王型市场销量王。。””徐海洋徐海洋

一边查阅销量数据一边一边查阅销量数据一边

感叹感叹，，在智利在智利，，销量最销量最

好的是皮卡车型好的是皮卡车型，，还一还一

直 有 大 客 户 订 单直 有 大 客 户 订 单 。。

““MG ZSMG ZS 就这样靠零售就这样靠零售

一点点把销量超上去一点点把销量超上去，，

特别有成就感特别有成就感。。””

的时候的时候，，当地政府实行当地政府实行

了及其严格的隔离政了及其严格的隔离政

策策，，警察荷枪实弹地拦警察荷枪实弹地拦

在每一个路口在每一个路口。。

短短半年内频繁遇短短半年内频繁遇

到突发情况到突发情况，，员工的士员工的士

气难免低沉气难免低沉。。这时候这时候，，

吴刚用吴刚用““坚持初心坚持初心 坚坚

守海外守海外 坚韧前行坚韧前行””这这

十二个字去激励团队十二个字去激励团队。。

““做不了销量的时做不了销量的时

候候，，我们就做形象我们就做形象。。””

吴刚说吴刚说。。当时上汽国际当时上汽国际

寄去了一大批抗疫物寄去了一大批抗疫物

资资，，并叮嘱上汽南美公并叮嘱上汽南美公

司在做好防疫工作的同司在做好防疫工作的同

时时，，争取抓住疫情缓和争取抓住疫情缓和

后市场回温的机遇后市场回温的机遇。。

国内的驰援给了团国内的驰援给了团

队莫大的动力和灵感队莫大的动力和灵感。。

当时正值智利最缺抗疫当时正值智利最缺抗疫

物资的时候物资的时候，，团队与智团队与智

利卫生部建立了联系利卫生部建立了联系，，

向 其 捐 了向 其 捐 了 1010 万 只 口万 只 口

罩罩。。同时同时，，上汽南美公上汽南美公

司还携手代理商在不同司还携手代理商在不同

的国家向当地医院免费的国家向当地医院免费

提供了提供了MGMG车辆的使用车辆的使用

权权，，帮助医疗机构缓解帮助医疗机构缓解

燃眉之急燃眉之急。。智利政府和智利政府和

当地主流媒体对这一做当地主流媒体对这一做

法给出了很高的评价法给出了很高的评价，，

媒体主动连续报道了媒体主动连续报道了

MGMG 品牌半年品牌半年。。””疫情疫情

期间期间，，虽然销售工作寸虽然销售工作寸

步难行步难行，，但消费者对但消费者对

MGMG品牌却更为信任和品牌却更为信任和

亲近了亲近了。。

1 危机下的逆袭

2“不能卖车，那就做品牌”

4 从0到1的“国民度”


