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中国网约车行业首个司机心理关爱项目

打造司机的打造司机的““一键呼叫一键呼叫””

首席记者 李修惠

一种新型一种新型““里程焦里程焦

虑虑””正在新能源汽车消正在新能源汽车消

费者之间蔓延费者之间蔓延。。

今年一季度今年一季度，，蔚蔚

来来、、智己智己、、奔驰等车企奔驰等车企

纷纷在发布会上提及续纷纷在发布会上提及续

航里程超过航里程超过800800kmkm，，甚甚

至是至是 10001000kmkm 的电池产的电池产

品研发计划品研发计划。。网友戏网友戏

称称，，新能源电池技术发新能源电池技术发

展迅速展迅速，，续航里程都续航里程都

““通货膨胀通货膨胀””了了，，在这在这

样的情况下样的情况下，，买完车第买完车第

二年二年，，爱车的续航里程爱车的续航里程

是不是就要被新产品碾是不是就要被新产品碾

压了压了？？

智己智电技术的背后有上汽集团最先进的新能源

电池架构做支撑，同时还与宁德时代合作，率先使用

前沿电池技术。在技术水平层面，智己一直争取打造

极致的电池产品。但这还远远不够，利用电池FOTA

能力和CSOP用户权益计划，让电池作为硬件也能不

断进化和升级，给用户更好的体验，才是智己在电池

方面的最终目标。

智己汽车的用户可智己汽车的用户可

将会免于这样的将会免于这样的““焦焦

虑虑””。。在今年的上海车在今年的上海车

展上展上，，智己宣布智己宣布，，通过通过

CSOPCSOP用户数据权益计用户数据权益计

划划，，用户可以把电池容用户可以把电池容

量为量为 9393kWhkWh，，最高续最高续

航 达航 达 655655kmkm 的 电 池的 电 池 ，，

升级成下一代高阶能量升级成下一代高阶能量

电池电池，，将续航里程扩展将续航里程扩展

到到800800kmkm以上的水平以上的水平。。

智己汽车智电技术智己汽车智电技术

负责人王珂说负责人王珂说：：““智己智己

不但要开发在技术上领不但要开发在技术上领

先的电池先的电池，，更要通过更要通过

CSOPCSOP用户数据权益计用户数据权益计

划的划的““玩法玩法””，，让用户让用户

能不断体验到智己的最能不断体验到智己的最

新款电池新款电池。。””

王珂有着极为丰富王珂有着极为丰富

的动力电池开发经验的动力电池开发经验，，

但加入智己后但加入智己后，，他遇到他遇到

了全新的挑战了全新的挑战。。““对动对动

力电池工程师而言力电池工程师而言，，以以

前开发完一款电池前开发完一款电池，，这这

款产品好像就和自己没款产品好像就和自己没

关系了关系了。。””而智己智电而智己智电

团队不但要负责对动力团队不但要负责对动力

电池的定义电池的定义、、规划与落规划与落

地地，，更要参与对动力电更要参与对动力电

池的运营池的运营，，““动力电池动力电池

如何通过如何通过CSOPCSOP用户数用户数

据权益计划给用户不一据权益计划给用户不一

样的体验样的体验，，是我们和品是我们和品

牌团队一直在思考的问牌团队一直在思考的问

题题。。””

智己人感言

见习记者 张卓然

交通拥堵交通拥堵、、工作时工作时

间不规律间不规律、、乘客对价格乘客对价格

不满意……对网约车司不满意……对网约车司

机来说机来说，，这些日常出现这些日常出现

的情况的情况，，都有可能导致都有可能导致

心理问题的产生心理问题的产生。。

为贯彻为贯彻““司乘平司乘平

等等””理念理念，，聚焦网约车聚焦网约车

司机的心理疏导需求司机的心理疏导需求，，

““享道出行司机心理健享道出行司机心理健

康关爱计划康关爱计划””应运而应运而

生生。。

55月月1919日日，，享道出享道出

行与上海德瑞姆心理机行与上海德瑞姆心理机

构共同发起行业首个司构共同发起行业首个司

机心理关爱项目机心理关爱项目““享道享道

出行司机心理健康关爱出行司机心理健康关爱

计划计划””，，将通过线下公将通过线下公

益讲座益讲座、、线上定制课程线上定制课程

和和““一键呼叫一键呼叫””心理热心理热

线等多重措施线等多重措施，，为网约为网约

车司机打造疗愈心灵的车司机打造疗愈心灵的

““蓝色港湾蓝色港湾””。。

相关数据显示相关数据显示，，目目

前国内网约车司机从业前国内网约车司机从业

者 人 数 已 超 过者 人 数 已 超 过 31003100

万万，，工作压力大工作压力大、、权益权益

保障等问题保障等问题，，一直是行一直是行

业关注的焦点业关注的焦点。。享道出享道出

行于近期通过问卷调查行于近期通过问卷调查

搜集了搜集了 14001400 多名司机多名司机

师傅的反馈师傅的反馈，，发现近三发现近三

成享道网约车司机存在成享道网约车司机存在

心理疏导需求心理疏导需求。。为此为此，，

享道出行推出享道出行推出““心理健心理健

康关爱计划康关爱计划””，，旨在帮旨在帮

助享道司机及时调节不助享道司机及时调节不

良情绪良情绪，，建立积极建立积极、、健健

康的心态康的心态，，在工作和生在工作和生

活中从容应对活中从容应对。。

此外此外，，享道出行还享道出行还

宣布将每年的宣布将每年的55月月2020日日

定义为定义为““55..2020享道网约享道网约

车 司 机 关 爱 日车 司 机 关 爱 日 ””。。 据据

悉悉，，关爱日当天关爱日当天，，享道享道

出行开启出行开启““免佣免佣””模模

式式，，全天对网约车司机全天对网约车司机

订单免除抽成订单免除抽成，，同时还同时还

为司机准备了免费体为司机准备了免费体

检等福利措施检等福利措施。。““55..2020

享道网约车司机关爱享道网约车司机关爱

日日””将成为国内首个网将成为国内首个网

约车司机职业专属节约车司机职业专属节

日日。。

通过设立通过设立““55..2020享享

道网约车司机关爱日道网约车司机关爱日””

并上线并上线““心理健康关爱心理健康关爱

计划计划””，，享道出行希望享道出行希望

唤起行业乃至社会公众唤起行业乃至社会公众

关注网约车司机群体关注网约车司机群体，，

对他们的工作予以相应对他们的工作予以相应

的尊重与善意的尊重与善意。。希望行希望行

业与社会携手提升网约业与社会携手提升网约

车司机的职业幸福指车司机的职业幸福指

数数，，共同推动行业健康共同推动行业健康

有序和可持续发展有序和可持续发展。。
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让用户一直用新款

每当有新能源汽车每当有新能源汽车

起火的新闻出现起火的新闻出现，，用户用户

对电池安全性的焦虑也对电池安全性的焦虑也

会再度被点燃会再度被点燃。。而智而智

己己，，从第一次开发布会从第一次开发布会

时时，，就敢于强调就敢于强调““不自不自

燃燃””。。

在电池安全方面在电池安全方面，，

智 己智 己 LL77 有 着有 着 ““ 不 自不 自

燃燃””的安全标准的安全标准：：云端云端

实时预警系统一旦判断实时预警系统一旦判断

电池有热失控风险电池有热失控风险，，能能

立即示警并通知客服召立即示警并通知客服召

回故障车辆回故障车辆。。电池内部电池内部

采用主动冷却系统和低采用主动冷却系统和低

热导结构热导结构，，利用新型隔利用新型隔

热材料热材料，，使电芯之间的使电芯之间的

热传递尽量小热传递尽量小，，而排烟而排烟

通道可以把单个电芯热通道可以把单个电芯热

失控产生的高温烟气尽失控产生的高温烟气尽

快定向排出包外快定向排出包外，，不至不至

于引发其他电芯的热失于引发其他电芯的热失

控控。。

这些技术里这些技术里，，有些有些

来自上汽多年以来在三来自上汽多年以来在三

电领域积累而来的先进电领域积累而来的先进

技术技术，，有些则来自智己有些则来自智己

和和““安全性安全性””的的““死死

磕磕””。。以热失控监控为以热失控监控为

例例，，要做到车辆在熄火要做到车辆在熄火

后依旧能后依旧能77××2424小时地小时地

监控电池系统监控电池系统，，需要投需要投

入额外的人员和成本去入额外的人员和成本去

研发研发。。王珂说王珂说：：““目前目前

业内鲜有车企做到业内鲜有车企做到，，智智

己汽车就是要实现己汽车就是要实现。。””

实习生 丁易简

55月月1414日日，，上汽吉上汽吉

生活在霍山路生活在霍山路340340号上号上

汽霍汽霍山大楼举行了山大楼举行了““無無

9696 CLUBCLUB””的开业仪的开业仪

式式。。晚上八点整晚上八点整，，一场一场

汽车前脸车灯与引擎发汽车前脸车灯与引擎发

动音效相结合的亮灯仪动音效相结合的亮灯仪

式 宣 布式 宣 布 ““ 無無 9696

CLUBCLUB””正式开业正式开业。。

据悉据悉，，本次上汽吉本次上汽吉

生活通过打造以汽车零生活通过打造以汽车零

部件为主题的部件为主题的““無無 9696

CLUBCLUB””，，为承受着为承受着996996

工作压力下的人们营造工作压力下的人们营造

一个完全回归真我的一个完全回归真我的

““异空间异空间””，，成为成为““打工打工

人人””放下疲惫与释放压放下疲惫与释放压

力的全新去处力的全新去处。。

在这里不仅能体验在这里不仅能体验

到饱览北外滩夜景的全到饱览北外滩夜景的全

开放顶楼露台开放顶楼露台，，还可以还可以

领 略领 略 ““ 無無 9696 CLUBCLUB””

精心布置的科幻硬装精心布置的科幻硬装。。

作为上汽吉生活在生活作为上汽吉生活在生活

板 块 上 的 重 要 尝 试板 块 上 的 重 要 尝 试 ，，

““無無 9696 CCLUBLUB””正在具正在具

象的体现上汽人探寻无象的体现上汽人探寻无

限可能的生活态度限可能的生活态度。。

上汽吉生活推出上汽吉生活推出
無無9696 CLUBCLUB

想要一直用上最新想要一直用上最新

款电池款电池，，首先要保证每首先要保证每

一款电池的长宽尺寸统一款电池的长宽尺寸统

一一。。

上汽捷能公司上汽捷能公司 EVEV

项目高级总监浦金欢介项目高级总监浦金欢介

绍绍，，智己的电池基于上智己的电池基于上

汽最新的全新新能源电汽最新的全新新能源电

池架构开发池架构开发，，有统一的有统一的

长宽尺寸和长宽尺寸和33种厚度尺种厚度尺

寸寸。。““统一的外形设计统一的外形设计

能为未来的换电服务提能为未来的换电服务提

供良好支撑供良好支撑。。””浦金欢浦金欢

说说，，““同时同时，，我们的电我们的电

池在外形上是整个平池在外形上是整个平

面面，，没有凸起没有凸起。。””

大部分新能源汽车大部分新能源汽车

的电池上都有数个凸的电池上都有数个凸

起起 ，， 而 这 薄 薄 的而 这 薄 薄 的 55--

1010mmmm的凸起有时能对的凸起有时能对

整车外观与内饰设计起整车外观与内饰设计起

到决定性影响到决定性影响。。上汽捷上汽捷

能公司创新运营主任许能公司创新运营主任许

政介绍政介绍，，现在很多新势现在很多新势

力汽车品牌的轿车都偏力汽车品牌的轿车都偏

爱流线型溜背玻璃顶设爱流线型溜背玻璃顶设

计计，，有一部分原因就是有一部分原因就是

其电池较厚其电池较厚，，导致车内导致车内

地板较高地板较高。。设计师为了设计师为了

给乘客留出更多后排高给乘客留出更多后排高

度度，，只能取消车顶的海只能取消车顶的海

绵顶绵顶，，改用玻璃顶设改用玻璃顶设

计计，，来增加后排高度与来增加后排高度与

空间通透感空间通透感。。

没了这没了这55--1010mmmm的的

障碍还有个好处障碍还有个好处。。王珂王珂

透露透露，，智己下一款车型智己下一款车型

的车内座椅设计有很多的车内座椅设计有很多

新新““玩法玩法””，，““如果不是如果不是

智己的电池够薄智己的电池够薄、、够够

平平，，车内地板就无法让车内地板就无法让

智能座舱提供施展空智能座舱提供施展空

间间。。””

““以后开着智己自以后开着智己自

除了尺寸规格上的除了尺寸规格上的

统一统一，，基于全新新能源基于全新新能源

电池架构打造的智己电电池架构打造的智己电

池不但在能量密度和使池不但在能量密度和使

用寿命上进一步提升用寿命上进一步提升，，

电量跨度更丰富电量跨度更丰富、、热失热失

控管理能力也更强控管理能力也更强。。

““ 基 于 该 架 构 打基 于 该 架 构 打

造的产品能量密度更造的产品能量密度更

高高，，这也是智己电池体这也是智己电池体

积小了积小了，，续航里程却能续航里程却能

更 长 的 原 因更 长 的 原 因 。。”” 许 政许 政

说说，，根据智己目前的规根据智己目前的规

划划，，其电池的厚度在其电池的厚度在

125125mmmm 到到 135135mmmm 之之

间间，，属于行业领先水属于行业领先水

平平。。

同时同时，，智己电池能智己电池能

够支持多种电化学体够支持多种电化学体

系系，，兼容磷酸铁锂兼容磷酸铁锂、、中中

镍高电压镍高电压、、高镍高镍，，以及以及

更高能量的掺硅补锂电更高能量的掺硅补锂电

池池，，甚至固态电池技甚至固态电池技

术术。。

““目前目前，，智己汽车智己汽车

选用性能更好选用性能更好，，但是成但是成

本相对高一些的三元电本相对高一些的三元电

池池。。””王珂说王珂说，，““我们也我们也

一直在密切关注一直在密切关注，，智己智己

会在认为风险和成本可会在认为风险和成本可

控时迅速切入成熟的固控时迅速切入成熟的固

态电池产品态电池产品。。””
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5-10mm的奥秘
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三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三
三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三

全球首用的前沿科技

三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三
三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三
三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三
三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三三

“智己就是要实现”

驾游也会很方便驾游也会很方便。。””王王

珂表示珂表示，，在这样的设计在这样的设计

理念下理念下，，新能源汽车将新能源汽车将

““ 解 锁解 锁 ”” 更 多 使 用 场更 多 使 用 场

景景，，有很大的想象空有很大的想象空

间间。。


