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“战”在一起

与经销商共同按下“重启键”

齐心战“疫”，全力以“复”
上汽通用汽车金融跑出“加速度”

（下转09版）

““本来打算多跑几家本来打算多跑几家

门店看看门店看看，，但参加了这但参加了这

个专场团购会后个专场团购会后，，我发我发

现不仅有购车补贴现不仅有购车补贴，，贷贷

款方案也很给力款方案也很给力，，因此因此

当机立断决定就买这辆当机立断决定就买这辆

车了车了。。””这位来自沈阳的这位来自沈阳的

孙 姓 车 主孙 姓 车 主 ，， 成 为 沈 阳成 为 沈 阳

““五一五一””假期专场团购会假期专场团购会

的第一位下单用户的第一位下单用户，，成成

功将别克昂科旗收入囊功将别克昂科旗收入囊

中中。。

这场团购会由上汽这场团购会由上汽

通用汽车金融和当地经通用汽车金融和当地经

销商沈阳鑫通集团联合销商沈阳鑫通集团联合

举办举办，，是沈阳解封后是沈阳解封后，，

经销商举办的首场大型经销商举办的首场大型

购车活动购车活动。。精彩的活动精彩的活动

流程流程、、优惠的定制金融优惠的定制金融

方案方案，，辅以微信朋友圈辅以微信朋友圈

海报宣传海报宣传、、客户推广等客户推广等

前期造势前期造势，，为经销商的为经销商的

销 售 业 务 重 启 带 来 了销 售 业 务 重 启 带 来 了

““开门红开门红””。。

““55 月月 11 日是团购会日是团购会

的第一天的第一天，，当天就卖出当天就卖出

了了 4646 辆车辆车，，‘‘开门红开门红’’

的 成 绩 让 大 家 备 受 鼓的 成 绩 让 大 家 备 受 鼓

舞舞。。””上汽通用汽车金融上汽通用汽车金融

高级区域经理倪成钢告高级区域经理倪成钢告

诉记者诉记者。。为了帮助经销为了帮助经销

商筹备好这场团购会商筹备好这场团购会，，

倪成钢和客户经理李明倪成钢和客户经理李明

皓前期没少下功夫皓前期没少下功夫。。当当

天一大早天一大早，，他们一同前他们一同前

往经销商门店往经销商门店，，全力支全力支

持团购会活动的开展持团购会活动的开展。。

在上汽通用渠道在上汽通用渠道，，

客户经理驰援经销商已客户经理驰援经销商已

是常规操作是常规操作。。44 月中旬月中旬

以来以来，，客户经理们在防客户经理们在防

疫政策允许的情况下疫政策允许的情况下，，

纷纷走访经销商纷纷走访经销商，，支援支援

团购会团购会、、小型车展小型车展。。据据

悉悉，，仅在东北及山东地仅在东北及山东地

区区，，客户经理们就全员客户经理们就全员

出动出动，，55 月以来走访了月以来走访了

近近3030个城市个城市、、超过超过8080家家

经销商经销商。。

无独有偶无独有偶，，在西北在西北

地区的汉中五菱汽车销地区的汉中五菱汽车销

售服务有限公司售服务有限公司，，““五五

一一””小长假期间的团购小长假期间的团购

会也办得有声有色会也办得有声有色。。上上

汽通用汽车金融客户经汽通用汽车金融客户经

理徐敦鹏提前两天就赶理徐敦鹏提前两天就赶

了过来了过来，，全程支持全程支持。。大大

家通力协作家通力协作，，团购会期团购会期

间日均销量比平日多了间日均销量比平日多了

5050%%。。

55月月44日日，，汉中的团汉中的团

购会刚结束购会刚结束，，徐敦鹏又徐敦鹏又

匆 匆 坐 上 高 铁 直 奔 延匆 匆 坐 上 高 铁 直 奔 延

安安，，为合作伙伴延安菱为合作伙伴延安菱

宝汽车销售服务有限公宝汽车销售服务有限公

司开展司开展““一对一一对一””培训培训。。

见习记者 张卓然

依赖于供应链和物流保持稳定，上汽集团

旗下整车企业在5月下旬逐步恢复生产。在这

场汽车产业复工复产的攻坚战中，上汽通用汽

车金融率先起跑。

“五一”小长假期间，近170名上汽通用

汽车金融的员工“逆行出征”，奔走在全国各

地近250座城市，“一城一池”深耕市场，力

争把逝去的时间一分一秒地夺回来；另一头，

上汽通用汽车金融持续为经销商伙伴雪中送

炭，帮助疫情期间销售犯难的经销商伙伴共渡

难关，践行“以融助产”的初心与使命。

困难面前，方显英雄本色。在这段特殊的

战“疫”岁月里，上汽通用汽车金融的员工们

用行动书写了一段段感人的奋斗故事，凝聚起

一股股蓬勃向上的力量。战“疫”路上，上汽

通用汽车金融跑出了“加速度”。 ▲ 青岛成达别克团购会现场观众踊跃参与

这些奔走在市场一这些奔走在市场一

线的客户经理线的客户经理，，在上汽在上汽

通用汽车金融不胜枚通用汽车金融不胜枚

举举。。早在早在33月新冠肺炎月新冠肺炎

疫情爆发之初疫情爆发之初，，上汽通上汽通

用汽车金融的员工就已用汽车金融的员工就已

经在行动经在行动，，客户经理们客户经理们

纷纷自驾出行纷纷自驾出行。。

驻地在广州的多品驻地在广州的多品

牌渠道客户经理严健森牌渠道客户经理严健森

为了走访市场为了走访市场，，在外连在外连

续自驾出差近一个月续自驾出差近一个月，，

平均每日自驾里程超过平均每日自驾里程超过

400400 公里公里，，横跨两三个横跨两三个

城市城市，，带着服务提供商带着服务提供商

投资人一起走访市场投资人一起走访市场，，

他的专业与敬业赢得了他的专业与敬业赢得了

服务提供商投资人的钦服务提供商投资人的钦

佩佩。。

据统计据统计，，““五一五一””

小长假期间小长假期间，，上汽通用上汽通用

汽车金融有近汽车金融有近170170位前位前

线员工奔走在全国近线员工奔走在全国近

250250 个城市个城市，，帮助经销帮助经销

商尽快重启业务商尽快重启业务、、抢回抢回

市场市场。。

““以往以往，，市场销售市场销售

团队成员都是团队成员都是‘‘空中飞空中飞

人人’’，，业务基本上是靠业务基本上是靠

‘‘跑跑’’出来的出来的。。近期虽近期虽

然受疫情影响然受疫情影响，，很多城很多城

市防控措施升级市防控措施升级，，但市但市

场销售团队拒绝躺平场销售团队拒绝躺平，，

客户经理纷纷想方设法客户经理纷纷想方设法

抗击疫情抗击疫情，，全力以赴帮全力以赴帮

助经销商重振销量助经销商重振销量、、抢抢

回市场回市场。。””上汽通用汽上汽通用汽

车金融市场销售部总经车金融市场销售部总经

理鲍震表示理鲍震表示。。

超 过超 过 70007000 家 门家 门

店店 、、 近近 14001400 条 需 求条 需 求 ，，

通过及时沟通情况通过及时沟通情况、、收收

集并解决需求集并解决需求，，上汽通上汽通

用汽车金融如一柄巨大用汽车金融如一柄巨大

的雨伞的雨伞，，在疫情期间为在疫情期间为

经销商伙伴们遮风挡经销商伙伴们遮风挡

雨雨。。

自自33月新冠肺炎疫月新冠肺炎疫

情在全国多地爆发以情在全国多地爆发以

来来，，经销商的经营状况经销商的经营状况

成为上汽通用汽车金融成为上汽通用汽车金融

最关切的问题最关切的问题。。由于汽由于汽

车生产与销售均陷入大车生产与销售均陷入大

面积停滞状态面积停滞状态，，经销商经销商

销售难销售难、、资金链紧张资金链紧张，，

普遍面临经营困境普遍面临经营困境。。

上汽通用汽车金融上汽通用汽车金融

于第一时间组织成立了于第一时间组织成立了

专项工作小组专项工作小组，，收集疫收集疫

情严重城市合作伙伴的情严重城市合作伙伴的

需求需求，，并对这些需求进并对这些需求进

行逐一跟进落实行逐一跟进落实。。同同

时时，，公司紧急采购了一公司紧急采购了一

批防疫物资批防疫物资，，发给全国发给全国

各地的经销商伙伴各地的经销商伙伴，，助助

力抗疫力抗疫。。此外此外，，公司还公司还

通过多样化的金融方案通过多样化的金融方案

支持支持、、创新的在线培训创新的在线培训

持续赋能合作伙伴持续赋能合作伙伴，，助助

力疫情好转后的复工复力疫情好转后的复工复

产产。。

在这轮疫情中在这轮疫情中，，上上

汽通用汽车金融于第一汽通用汽车金融于第一

时间出台了多项纾困措时间出台了多项纾困措

施施，，帮助经销商小微企帮助经销商小微企

业渡过难关业渡过难关。。通过主动通过主动

调 降 保 证 金调 降 保 证 金 、、 纳 奖 为纳 奖 为

保保、、纳固为保纳固为保、、延后还延后还

款等多种方式款等多种方式，，上汽通上汽通

用汽车金融为经销商释用汽车金融为经销商释

放了流动性放了流动性。。

对于受疫情影响较对于受疫情影响较

大的经销商大的经销商，，公司还大公司还大

幅减免超过免息期的贷幅减免超过免息期的贷

款利息款利息，，免除所有服务免除所有服务

费费。。““今年以来今年以来，，上汽通上汽通

用汽车金融已为近千家用汽车金融已为近千家

经销商的经销商的 44 万多辆汽车万多辆汽车

释放流动性释放流动性，，总计为经总计为经

销商注入流动性资金近销商注入流动性资金近

66 亿元亿元，，帮助经销商在帮助经销商在

疫 情 中 保 持 现 金 流 平疫 情 中 保 持 现 金 流 平

稳稳。。””批发信贷部总经理批发信贷部总经理

王非告诉记者王非告诉记者。。

随着各地经销商的随着各地经销商的

重心从重心从““抗疫情抗疫情””转变转变

为为““复工复产复工复产””，，如何更如何更

好地赋能经销商好地赋能经销商，，帮助帮助

他们早日恢复业务正常他们早日恢复业务正常

运转运转，，成为上汽通用汽成为上汽通用汽

车金融的当务之急车金融的当务之急。。除除

了奔赴前线与经销商战了奔赴前线与经销商战

斗在一起斗在一起，，上汽通用汽上汽通用汽

车金融还以其他方式支车金融还以其他方式支

援经销商援经销商。。

““咱们这儿是云贵高咱们这儿是云贵高

原原，，地形起伏度大地形起伏度大。。您您

日常的用车需求是运输日常的用车需求是运输

蔬菜蔬菜，，我向您推荐五菱我向您推荐五菱

荣光新卡双后轮荣光新卡双后轮，，这车这车

装载量大装载量大，，还耐得住颠还耐得住颠

簸簸。。我们还有老客户专我们还有老客户专

属复购方案提供给您属复购方案提供给您，，

赠送赠送 55 次保养大礼包次保养大礼包，，

贷款的话贷款的话，，还可以享受还可以享受

2424 期免息……期免息……””在经销在经销

商云南中机的一家门店商云南中机的一家门店

里里，，销售人员正在为客销售人员正在为客

户推荐车辆户推荐车辆。。没多久没多久，，

这位客户就被合适的车这位客户就被合适的车

型和诚意满满的复购方型和诚意满满的复购方

案打动案打动，，签下了订单签下了订单。。

““能挖掘到这些老客能挖掘到这些老客

户的复购需求户的复购需求，，与上汽与上汽

通用汽车金融的协助分通用汽车金融的协助分

不开不开。。””云南中机相关人云南中机相关人

员表示员表示。。疫情发生后疫情发生后，，

对于经销商门店客流大对于经销商门店客流大

幅减少的问题幅减少的问题，，上汽通上汽通

用汽车金融直客渠道提用汽车金融直客渠道提

出可以尝试用线上方式出可以尝试用线上方式

挖掘老客户挖掘老客户，，这一想法这一想法

与经销商云南中机的想与经销商云南中机的想

法不谋而合法不谋而合。。

直客渠道是上汽通直客渠道是上汽通

用汽车金融去年新成立用汽车金融去年新成立

的第四个销售渠道的第四个销售渠道，，肩肩

负着在传统渠道之外开负着在传统渠道之外开

辟 新 的 获 客 模 式 等 使辟 新 的 获 客 模 式 等 使

命命。。为应对疫情为应对疫情，，直客直客

驰援经销商

业务赋能不停滞


