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本报记者 严瑶

首席记者 阮希琼

上海各行各业正在上海各行各业正在

以最快的速度重回正以最快的速度重回正

轨轨。。

““总算盼到了复工总算盼到了复工

的日子的日子。。没想到没想到，，到店到店

客流要比我们之前预想客流要比我们之前预想

的翻了两三倍的翻了两三倍。。””66月月11

日日，，上汽集团旗下不少上汽集团旗下不少

商圈店正式开门迎客商圈店正式开门迎客。。

智己汽车北外滩体验中智己汽车北外滩体验中

心城市经理孙悦告诉记心城市经理孙悦告诉记

者者，，头一天进店客户有头一天进店客户有

6060-- 7070 批批 。。 端 午 节 期端 午 节 期

间间，，看车的人更是多了看车的人更是多了

起来起来。。

全力以“复”加速消费市场回暖
上汽各销售终端逐步复苏，端午期间门店忙碌起来

““从去年从去年1010月开启月开启

预售到现在预售到现在，，我们积累我们积累

了大量的订单了大量的订单，，结合目结合目

前的生产计划和订单数前的生产计划和订单数

来看来看，，今年还是比较紧今年还是比较紧

张的张的，，总体可能会处于总体可能会处于

北外滩地下停车北外滩地下停车

场场，，智己智己 LL77 试驾专员试驾专员

提前提前 1515 分钟在这里等分钟在这里等

待待。。他对车辆进行仔细他对车辆进行仔细

的消杀后的消杀后，，打开打开““随手随手

画画””功能功能，，让车辆投影让车辆投影

出对前来试驾用户的专出对前来试驾用户的专

属欢迎语属欢迎语。。

““门店附近都是防门店附近都是防

范区范区，，而我们所在的北而我们所在的北

外滩地区距离浦东仅一外滩地区距离浦东仅一

江之隔江之隔，，因此浦东因此浦东、、浦浦

西的顾客过来都比较方西的顾客过来都比较方

便便。。””孙悦说孙悦说。。

从从 66 月月 44 日智己汽日智己汽

车对上海地区用户开启车对上海地区用户开启

试乘试驾以来试乘试驾以来，，仅仅44天天

时间里时间里，，就有超过就有超过 100100

批用户完成试驾批用户完成试驾。。““开开

下来下来，，觉得智己觉得智己 LL77 的的

加速性能非常好加速性能非常好，，音响音响

我也特别喜欢我也特别喜欢。。””作为作为

豪华车车主豪华车车主，，赵女士一赵女士一

开始被智己开始被智己 LL77 出挑的出挑的

颜值所打动颜值所打动，，而试驾完而试驾完

后后，，更是被车辆的性能更是被车辆的性能

所折服所折服，，立刻从立刻从““订订

单单””用户转变为用户转变为““锁锁

单单””用户用户。。

还有一位来自浦东还有一位来自浦东

的顾客也令孙悦印象深的顾客也令孙悦印象深

刻刻。。这位陈先生特意开这位陈先生特意开

车一个半小时车一个半小时，，与全家与全家

人一起来到店里人一起来到店里。。虽然虽然

没有预约上当天的试没有预约上当天的试

驾驾，，但他仍想先看看但他仍想先看看

车车。。““他很认真地听我他很认真地听我

们讲解们讲解，，而且一直等到而且一直等到

最后一位用户试驾完都最后一位用户试驾完都

没有离去没有离去。。””孙悦说孙悦说，，

““看到他对智己汽车这看到他对智己汽车这

么认可么认可，，我们也很感我们也很感

动动，，在对车辆完成消杀在对车辆完成消杀

后后，，专门为他增加了一专门为他增加了一

场试驾场试驾。。””

智己汽车相关负责智己汽车相关负责

人告诉记者人告诉记者，，由于当前由于当前

疫情防控仍是首要任疫情防控仍是首要任

务务，，因此加上车辆消杀因此加上车辆消杀

时间时间，，一批用户完成试一批用户完成试

驾的时间大约为驾的时间大约为11个小个小

时时，，而试驾开始前两而试驾开始前两

天天，，预约人数已经超过预约人数已经超过

了了100100人人。。

目前目前，，智己智己 LL77 的的

制造基地上汽临港智能制造基地上汽临港智能

工厂已开启双班生产工厂已开启双班生产，，

随着越来越多的新车生随着越来越多的新车生

产出来产出来，，试驾体验也将试驾体验也将

逐步扩大用户人群逐步扩大用户人群。。

连日来连日来，，前往门店前往门店

的顾客数量没有下降趋的顾客数量没有下降趋

势势。。““差不多一天就有差不多一天就有

2020多个留资客户多个留资客户。。””孙孙

悦说悦说。。对于一个高端新对于一个高端新

品牌而言品牌而言，，如何在疫情如何在疫情

冲击下踏稳每一步冲击下踏稳每一步，，无无

疑是一个好的开始疑是一个好的开始。。

智己汽车智己汽车

从“订单”转变为“锁单”

凯迪拉克凯迪拉克

部分车型“供不应求”

本报记者 顾行成

为深入贯彻落实上为深入贯彻落实上

汽集团党委汽集团党委《《关于进一关于进一

步加强上汽集团网络安步加强上汽集团网络安

全工作的通知全工作的通知》》的文件的文件

精神精神，，不断提升企业员不断提升企业员

工的网络及数据安全意工的网络及数据安全意

识与水平识与水平，，44 月月 88 日日，，

上汽集团信息战略和网上汽集团信息战略和网

络安全部络安全部、、人力资源人力资源

部部、、上汽培训中心联合上汽培训中心联合

下发了下发了““20222022 年度上年度上

汽集团员工网络及数据汽集团员工网络及数据

安全意识培训安全意识培训””通知通知。。

截至截至 66 月月 11 日日，，上上

汽集团已有汽集团已有 44..77 万余人万余人

报名并参与本次网络及报名并参与本次网络及

数据安全意识培训数据安全意识培训。。其其

中中，，11..33 万人已完成课万人已完成课

程学习程学习，，通过考试并取通过考试并取

得得 20222022 年度网络及数年度网络及数

据安全意识培训电子证据安全意识培训电子证

书书，，这一课程完成率数这一课程完成率数

据几乎等同于去年前据几乎等同于去年前77

个月的培训数据个月的培训数据。。

““44 月月，，上海进入上海进入

疫情管控状态后疫情管控状态后，，我们我们

就和人力资源部就和人力资源部、、上汽上汽

培训中心联手培训中心联手把这一次把这一次

培训启动了培训启动了。。””上汽集团上汽集团

信息战略和网络安全部信息战略和网络安全部

高级总监顾咏梅表示高级总监顾咏梅表示，，

““我们的网络安全防范我们的网络安全防范

技术正在不断进步技术正在不断进步，，相相

应地应地，，员工的网络安全员工的网络安全

意 识 也 要 不 断 提 高意 识 也 要 不 断 提 高 ，，

‘‘技术技术++意识意识’’两手都两手都

要抓要抓，，两手都要硬两手都要硬。。””

和去年相比和去年相比，，20222022

年培训课程年培训课程 100100%%采用采用

了全新课件了全新课件，，并且覆盖并且覆盖

了了 《《数据安全法数据安全法》》 与与

《《个人信息保护法个人信息保护法》》 等等

最新法规最新法规，，增加了智能增加了智能

网联汽车网联汽车、、上汽集团管上汽集团管

控标准控标准22..00的相关内容的相关内容。。

长时间的远程办长时间的远程办

公公，，让不少上汽员工对让不少上汽员工对

网络安全有了更深刻的网络安全有了更深刻的

体会体会。。上汽集团人力资上汽集团人力资

源部培训团队相关人士源部培训团队相关人士

表示表示：：““今年的课程中今年的课程中

添加了不少与远程办公添加了不少与远程办公

相关的网络安全案例相关的网络安全案例，，

例如例如‘‘远程办公安全远程办公安全’’

‘‘钓鱼邮件钓鱼邮件’‘’‘人脸识别人脸识别

与换脸技术与换脸技术’’等都与员等都与员

工的日常工作高度相工的日常工作高度相

关关，，课程的实用性受到课程的实用性受到

了多家企业的好评了多家企业的好评。。””

““虽然今年是第二虽然今年是第二

年进行网络安全培训年进行网络安全培训，，

但是我们做了很多创但是我们做了很多创

新新。。””上汽培训中心网上汽培训中心网

络安全模块业务负责人络安全模块业务负责人

姜建庭说姜建庭说，，““一方面一方面，，

课程全部焕然一新课程全部焕然一新，，教教

学内容紧扣国家新出台学内容紧扣国家新出台

的法律法规的法律法规，，与去年相与去年相

比比，，变化很大变化很大；；另一方另一方

面面，，相较去年的课程以相较去年的课程以

内容讲解为主内容讲解为主，，今年的今年的

动画演示动画演示、、场景讲解等场景讲解等

形式让课程更生动形式让课程更生动、、有有

更多干货更多干货。。””

在推进课程学习的在推进课程学习的

过程中过程中，，人力资源部还人力资源部还

与上汽培训中心一同组与上汽培训中心一同组

建起一支线上服务团建起一支线上服务团

队队，，不断优化云学习平不断优化云学习平

台与手机台与手机、、电脑及平板电脑及平板

电脑等各类设备的兼电脑等各类设备的兼

容容，，并编写学习操作指并编写学习操作指

导手册导手册、、实时在线答实时在线答

疑疑，，及时响应学员在学及时响应学员在学

习过程中遇到的各种疑习过程中遇到的各种疑

难问题难问题。。

战疫不停学
上汽三部门联合开展 2022 年度
网络及数据安全意识培训

““麻烦请您出示麻烦请您出示 7272

小 时 核 酸 检 测 阴 性小 时 核 酸 检 测 阴 性

的随身码的随身码。。””66 月月 11 日日，，

上汽销售下属的部分上汽销售下属的部分

44SS 店在严格落实防控店在严格落实防控

措施的同时措施的同时，，陆续开店陆续开店

复工复工，，并迎来了并迎来了22个月个月

以来的第一批到店客以来的第一批到店客

户户。。

店门口店门口，，来维修保来维修保

养的车辆陆陆续续进养的车辆陆陆续续进

店店，，两小时后两小时后，，他们便他们便

从车间驶出从车间驶出。。工作人员工作人员

与客户交接好所有手续与客户交接好所有手续

后后，，并嘱咐了下次保养并嘱咐了下次保养

时间时间。。老客户章先生感老客户章先生感

慨地说慨地说：：““在这种非常在这种非常

时期时期，，你们还能保持着你们还能保持着

高质量的服务高质量的服务，，真是不真是不

容易容易，，我给你们点赞我给你们点赞。。””

事实上事实上，，近一阶近一阶

段段，，维修服务人员一直维修服务人员一直

在忙碌着在忙碌着。。““你好你好，，邱邱

先生先生！！这里是安吉销售这里是安吉销售

44SS 店店，，您的救援信息您的救援信息

已经收到已经收到，，请您描述一请您描述一

下车辆故障的详细情下车辆故障的详细情

况况，，我们将尽快上门抢我们将尽快上门抢

修修！！””几乎每天晚上几乎每天晚上，，

上汽自主品牌安吉销售上汽自主品牌安吉销售

的服务经理都会和车主的服务经理都会和车主

预约上门的服务时间预约上门的服务时间，，

然后通知驻场值守的售然后通知驻场值守的售

后救援人员后救援人员，，待第二天待第二天

一早他们便匆匆出发一早他们便匆匆出发，，

赶赴一个个救援现场赶赴一个个救援现场。。

供不应求的状态供不应求的状态。。””

66 月月 66 日日，，凯迪拉凯迪拉

克克 LYRIQLYRIQ 锐歌正式开锐歌正式开

启大定启大定。。三款车型售价三款车型售价

4343..9797 万万 ~~4747..9797 万 元万 元 。。

用户用户可以通过凯迪拉克可以通过凯迪拉克

IQ AIQ Apppp 支付支付 50005000 元定元定

金完成大定金完成大定。。

随着上海全面复工随着上海全面复工

复产复产，，凯迪拉克凯迪拉克 IQIQ 空空

间 也 已 经 开 门 迎 客间 也 已 经 开 门 迎 客 。。

““对锐歌感兴趣的用户对锐歌感兴趣的用户

建议能够早下单建议能够早下单，，因为因为

我们整体的生产批次和我们整体的生产批次和

排产是按照订单的顺排产是按照订单的顺

序序。。””销售人员告诉记销售人员告诉记

者者，，““试驾车也将陆续试驾车也将陆续

到达我们到达我们 IQIQ 空间空间，，66

月底月底77月初将启动试驾月初将启动试驾

活动活动，，欢迎大家到店试欢迎大家到店试

驾品鉴驾品鉴。。””

对于上汽通用来对于上汽通用来

说说，，锐歌的到来不仅意锐歌的到来不仅意

味着产品变革味着产品变革，，更是运更是运

营 模 式 的 变 革营 模 式 的 变 革 。。 以以

LYRIQLYRIQ 为起点为起点，，上汽上汽

通用将在如何拥抱用通用将在如何拥抱用

户户、、与用户直联上与用户直联上，，迈迈

出更大的步伐出更大的步伐。。

目前目前，，凯迪拉克在凯迪拉克在

全国已经有全国已经有 1919 家纯电家纯电

IQIQ 空间开业空间开业，，分布在分布在

北京北京、、上海上海、、广州等广州等

1212个城市个城市。。““下一步我下一步我

们会加强与消费者之间们会加强与消费者之间

的沟通的沟通，，根据用户订单根据用户订单

数来动态调整数来动态调整 IQIQ 空间空间

的区域布局的区域布局。。””上汽通上汽通

用汽车新能源战略部部用汽车新能源战略部部

长潘蒙蒙说长潘蒙蒙说。。

上汽销售上汽销售

迎来第一批到店客户

实用性受好评

创新让课程焕新


