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车享家四大免费服务，助力上海重启美好车生活
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创新管理创新管理 砥砺前行砥砺前行

本报记者 顾行成

““不好意思不好意思，，我这里还要我这里还要

签 一 份 合 同签 一 份 合 同 ，， 请 再 等 一 会请 再 等 一 会

儿儿。。””就连记者也没想到就连记者也没想到，，一一

场约好的电话采访场约好的电话采访，，电话那电话那

头的上海名凯大通头的上海名凯大通 44SS 店销售店销售

经理金林清经理金林清，，却因为不断被却因为不断被

客户客户““缠缠””住住，，临近下班时临近下班时

才终于有时间空下来接受采才终于有时间空下来接受采

访访。。

““刚刚有一家保供企业来刚刚有一家保供企业来

我们这里定了一批我们这里定了一批 VV8080 冷藏冷藏

车车。。””金林清告诉记者金林清告诉记者，，““客客

户有不少定制的需求户有不少定制的需求，，不过不过

这种需求在我们这里都是司这种需求在我们这里都是司

空见惯的空见惯的，，这批冷藏车估计这批冷藏车估计

用不了多久就能交付了用不了多久就能交付了。。””

““疫情对销售还是造成了疫情对销售还是造成了

一定的影响一定的影响。。””金林清很坦金林清很坦

率率，，““除了疫情给出门看车带除了疫情给出门看车带

来的影响外来的影响外，，一些之前已经一些之前已经

邀约的老客户因为疫情等原邀约的老客户因为疫情等原

因因，，有的已经离开上海了有的已经离开上海了。。

不过不过，，经过我们这两周的各经过我们这两周的各

种应对种应对，，加大对老客户的电加大对老客户的电

话回访和邀约话回访和邀约，，再加上上汽再加上上汽

大通的销售政策支持大通的销售政策支持，，门店门店

的人气已经慢慢和疫情爆发的人气已经慢慢和疫情爆发

前持平了前持平了。。””

据介绍据介绍，，金林清所在的金林清所在的

44SS 店店，，目前平均每天大约有目前平均每天大约有

1010 批客户接受邀约到店看车批客户接受邀约到店看车

或试驾或试驾，，直接过来下定单买直接过来下定单买

车的客户也不在少数车的客户也不在少数。。““就在就在

66月月66日日，，一位客户过来一位客户过来，，把把

我们刚到店不久的我们刚到店不久的 GG9090 展车展车

‘‘抢抢’’走了走了。。””金林清说金林清说。。

GG9090 是上汽大通最近推是上汽大通最近推

出的出的 MPVMPV，，因为其超出同侪因为其超出同侪

一大截的智能科技和豪华配一大截的智能科技和豪华配

置置，，一上市就成为一上市就成为MPVMPV领域领域

的的““天花板天花板””车型车型。。金林清金林清

有点无奈有点无奈，，““我前几天又去提我前几天又去提

了几辆了几辆 GG9090，，在店里多备一在店里多备一

点点，，免得其他用户进店无车免得其他用户进店无车

可看可看。。””

据记者了解据记者了解，，GG9090 展车展车

被被““抢抢””，，在上汽大通在上汽大通 44SS 店店

里里，，已经不是头一遭了已经不是头一遭了。。在在

GG9090 开启预售不到一个月的开启预售不到一个月的

时间里时间里，，预售订单数量就已预售订单数量就已

接近接近50005000辆辆。。

目前目前，，上汽大通无锡工上汽大通无锡工

厂厂、、南京工厂南京工厂、、溧阳工厂已溧阳工厂已

全面复工复产全面复工复产。。

其中其中，，上汽大通无锡工上汽大通无锡工

厂在做好常态化疫情防控的厂在做好常态化疫情防控的

同 时同 时 ，， 工 厂 已 开 启 双 班 生工 厂 已 开 启 双 班 生

产产，，恢复到疫情发生前的生恢复到疫情发生前的生

产节奏产节奏。。在南京工在南京工厂厂，，全新全新

一代旗舰一代旗舰 MPV MIFAMPV MIFA 99 的生的生

产工作正有条不紊地开展产工作正有条不紊地开展。。

而受疫而受疫情影响较小的溧阳工情影响较小的溧阳工

厂厂，，一直保持着正常运作的一直保持着正常运作的

状态状态。。

同时同时，，随着上海全面复随着上海全面复

商复市商复市，，上汽大通各经销商上汽大通各经销商

门店来电咨询的人数明显增门店来电咨询的人数明显增

多多。。仅上汽大通云峰仅上汽大通云峰 44SS 店一店一

家家，，近期咨询新能源车型的近期咨询新能源车型的

客户比例相较疫情发生前就客户比例相较疫情发生前就

上涨了上涨了2323%%。。

据 了 解据 了 解 ，， 不 管 是不 管 是 MPVMPV

GG5050、、SUSUV DV D9090 PROPRO，，还是还是

新能源汽车新能源汽车EUNIQEUNIQ 55和和EUEU--

NIQNIQ 66，，都是近两周上汽大都是近两周上汽大

通通 44SS 门店里的热门人气车门店里的热门人气车

型型，，即将于即将于66月正式在国内上月正式在国内上

市的市的MIFAMIFA 99，，也吸引了多批也吸引了多批

客户前来客户前来““打探打探””情报情报。。““毕毕

竟从前期的预热来看竟从前期的预热来看，，MIMI--

FAFA 99 的的配置有点配置有点‘‘无敌无敌’’。。””

有经销商告诉记者有经销商告诉记者。。

展车被“抢”，工厂繁忙

上汽大通上汽大通““满血满血””重启重启

展车被“抢”掉了

三大工厂“满血”重启

本报记者 严瑶

实习生 葛诗芸

张申和团队日夜奔波在张申和团队日夜奔波在

路 上路 上 ——— 夜 色 中— 夜 色 中 ，， 他 们 累他 们 累

了了、、困了就坐在路边短暂休困了就坐在路边短暂休

息一下息一下，，便匆匆再启程便匆匆再启程。。

面对繁重的救援任务和面对繁重的救援任务和

庞大的用户需求庞大的用户需求，，作为车享作为车享

家华鹏路店的一员家华鹏路店的一员，，张申建张申建

立起了立起了 2727 个小区微信群个小区微信群，，33

天里奋战近天里奋战近 6060 小时小时，，服务了服务了

超过超过 300300 辆车辆车。。““疲倦是肯定疲倦是肯定

的的，，但大家复工复产迫在眉但大家复工复产迫在眉

睫睫，，不能让用户等太久不能让用户等太久。。””张张

申说申说。。

55月初月初，，随着复工复产计随着复工复产计

划的推进划的推进，，车享家开展四大车享家开展四大

免费服务免费服务，，积极投入到上海积极投入到上海

的重启作战中的重启作战中。。1616 个行政区个行政区

范围范围、、超过超过100100支支““主力机动主力机动

服务队服务队””、、3232支支““志愿者特别志愿者特别

行动队行动队””，，联动近联动近8080家门店家门店、、

10351035 个 小 区个 小 区 、、 73537353 辆 汽 车辆 汽 车

……上门为车辆搭电……上门为车辆搭电、、上门上门

为 轮 胎 充 气为 轮 胎 充 气 、、 到 店 车 辆 消到 店 车 辆 消

毒毒、、到店安全检测到店安全检测，，车享家车享家

服务了一批又一批的上海市服务了一批又一批的上海市

民民。。

在封控管理的小区内在封控管理的小区内，，

活 跃 着 车 享 家 服 务 志 愿 者活 跃 着 车 享 家 服 务 志 愿 者

““增援军增援军””的身影的身影。。由于任务由于任务

紧急并繁重紧急并繁重，，来自车享汽车来自车享汽车

俱乐部俱乐部、、车享配车享配、、汽贸等各汽贸等各

兄弟单位的兄弟单位的 6464 名员工组成了名员工组成了

““志愿者特别行动队志愿者特别行动队””。。他们他们

从自己的小区开始从自己的小区开始，，为近为近700700

辆汽车完成了搭电服务辆汽车完成了搭电服务。。

““你老爸最厉害的时候你老爸最厉害的时候，，

一天轻轻松松完成一天轻轻松松完成 3030 多个救多个救

援服务呢援服务呢。。””志愿活动中志愿活动中，，接接

到整整到整整 2020 位邻居需求的贺晓位邻居需求的贺晓

明这样告诉儿子明这样告诉儿子，，他对自己他对自己

业务能力与志愿服务的自信业务能力与志愿服务的自信

溢于言表溢于言表。。贺晓明成了小区贺晓明成了小区

里人人信赖的里人人信赖的““邻居大哥邻居大哥””。。

在完成业务需求单之余在完成业务需求单之余，，他他

还拿着设备接受修自行车还拿着设备接受修自行车、、

给篮球打气等需求给篮球打气等需求，，拉近了拉近了

邻里关系邻里关系，，为车享家增添了为车享家增添了

热心公益的美好色彩热心公益的美好色彩。。

““太意外了太意外了，，车享家为我车享家为我

推荐的服务小哥推荐的服务小哥，，竟然是我竟然是我

们小区群里的志愿者们小区群里的志愿者，，还为还为

我发过物资呢我发过物资呢！！””家住浦东新家住浦东新

区康桥镇的徐先生惊喜地发区康桥镇的徐先生惊喜地发

现前来拯救自己爱车的小哥现前来拯救自己爱车的小哥

有着有着““双重双重””身份身份，，顿时倍顿时倍

感亲切感亲切。。

当时当时，，徐先生居家办公徐先生居家办公

已经超过了一个多月已经超过了一个多月，，车辆车辆

早已亏电早已亏电，，无法启动无法启动。。王雪王雪

雷便被指派就近服务自己小雷便被指派就近服务自己小

区的用户区的用户。。同时同时，，他也是奔他也是奔

波在小区里的波在小区里的““老面孔老面孔””，，封封

控期间为居民发放物资控期间为居民发放物资。。

特殊时期特殊时期，，车享家小哥车享家小哥

一句一句““我就在小区内我就在小区内””，，给用给用

户带来莫大的温暖与安心户带来莫大的温暖与安心。。

另一边另一边，，车享家长宁区车享家长宁区

福泉路店的福泉路店的33位员工由于在疫位员工由于在疫

情 封 控 期 间 一 直 吃 住 在 店情 封 控 期 间 一 直 吃 住 在 店

里里，，因此他们就近行动因此他们就近行动，，多多

次为驾车往返医院的医护人次为驾车往返医院的医护人

员提供轮胎补胎员提供轮胎补胎、、补气等免补气等免

费服务费服务。。““虽然虽然，，我们不能像我们不能像

医护人员那样冲锋在抗疫最医护人员那样冲锋在抗疫最

前线前线，，但是我们可以为医护但是我们可以为医护

人员的车辆提供后方服务人员的车辆提供后方服务，，

保障他们的出行保障他们的出行。。””一位车享一位车享

家员工说家员工说。。

在疫情中逆势前行的公在疫情中逆势前行的公

益举动益举动，，让车享家赢得了上让车享家赢得了上

海市民的高度认可海市民的高度认可，，并获得并获得

了了9898%%的用户满意度和的用户满意度和9292%%的的

主动推荐率主动推荐率，，成为了用户身成为了用户身

边可信赖的车管家边可信赖的车管家，，助力上助力上

海市民重启美好生活海市民重启美好生活。。

特别行动队：
64人的助民暖心增援军

在用户身旁：
是志愿者，亦是车管家


