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助力伙伴成长助力伙伴成长、、让让

用户满意的同时用户满意的同时，，还能还能

做到公司业绩增长并不做到公司业绩增长并不

容易容易。。尤其在逆市中尤其在逆市中，，

面对银行等金融机构激面对银行等金融机构激

烈竞争时烈竞争时，，兼顾各方更兼顾各方更

是难上加难是难上加难。。上汽通用上汽通用

汽车金融做到了汽车金融做到了。。余亚余亚

瑞的秘诀是瑞的秘诀是：：““不简单粗不简单粗

面对信息化面对信息化、、年轻年轻

化浪潮化浪潮，，上汽通用汽车上汽通用汽车

金融主动创新求变金融主动创新求变，，让让

更多用户更快更多用户更快、、更便捷更便捷

地圆汽车梦地圆汽车梦、、享汽车金享汽车金

融服务融服务。。

““在偏远地区在偏远地区，，五菱五菱

通 常 是 用 户 的 第 一 辆通 常 是 用 户 的 第 一 辆

车车。。上汽通用汽车金融上汽通用汽车金融

提供的零售贷款服务提供的零售贷款服务，，

让用户更快实现拥有第让用户更快实现拥有第

一辆车的梦想一辆车的梦想。。””四川智四川智

和诚投资人吴兵至今仍和诚投资人吴兵至今仍

记得第一单零售贷款的记得第一单零售贷款的

情景情景。。““那是十多年前那是十多年前，，

用户购买了一辆用户购买了一辆 33 万多万多

元的五菱汽车元的五菱汽车，，贷款贷款 22

万多元万多元。。当时当时，，五菱用五菱用

户主要在农村户主要在农村，，他们习他们习

惯全款购买惯全款购买，，不太习惯不太习惯

用金融贷款用金融贷款。。我们和上我们和上

汽通用汽车金融做了大汽通用汽车金融做了大

量工作量工作，，才跑通这第一才跑通这第一

单单。。””

如今如今，，在四川智和在四川智和

诚诚，，大约有大约有 3232%%的五菱的五菱

用户贷款买车用户贷款买车、、潮改潮改。。

率先将贷款理念带给五率先将贷款理念带给五

菱用户的四川智和诚菱用户的四川智和诚，，

也成长为上汽通用五菱也成长为上汽通用五菱

的头部经销商的头部经销商，，20212021 年年

销量超过销量超过 55 万辆万辆，，位居位居

西南市场第一西南市场第一。。

上汽通用汽车金融上汽通用汽车金融

的网络分布地域越来越的网络分布地域越来越

广广、、越来越下沉越来越下沉。。数据数据

显示显示，，上汽通用汽车金上汽通用汽车金

融已在全国超过融已在全国超过 300300 座座

城市和近城市和近 11 万家经销商万家经销商

建 立 了 良 好 的 合 作 关建 立 了 良 好 的 合 作 关

系系；；网点分布从一线城网点分布从一线城

市下沉到县乡市下沉到县乡，，甚至乡甚至乡

镇等镇等““毛细血管毛细血管””。。““在在

县县、、乡乡、、镇镇，，贷款购车贷款购车

难难，，但上汽通用汽车金但上汽通用汽车金

融不仅能做到融不仅能做到，，而且审而且审

批越来越快批越来越快，，常常客户常常客户

在展厅里喝茶等待一会在展厅里喝茶等待一会

儿儿，，放款就到账了放款就到账了。。””

山西友信投资人赵旗亮山西友信投资人赵旗亮

指出指出。。

对于购车者的个性对于购车者的个性

化需求化需求，，上汽通用汽车上汽通用汽车

金 融 加 大 产 品 开 发 力金 融 加 大 产 品 开 发 力

度度，，与时俱进地推出多与时俱进地推出多

样 化 的 金 融 产 品 及 服样 化 的 金 融 产 品 及 服

务务，，最大限度地满足个最大限度地满足个

人客户的需求人客户的需求。。五菱宏五菱宏

光光 MINIEVMINIEV 畅销后畅销后，，用用

户 变 得 更 年 轻户 变 得 更 年 轻 、、 更 新更 新

潮潮 ，， 不 少 人 有 潮 改 需不 少 人 有 潮 改 需

求求。。上汽通用汽车金融上汽通用汽车金融

发现这一趋势后发现这一趋势后，，加大加大

潮 改 附 加 贷 的 推 广 力潮 改 附 加 贷 的 推 广 力

度度，，大大提升了经销商大大提升了经销商

单笔信贷业务规模单笔信贷业务规模，，增增

加了收入和利润加了收入和利润。。山西山西

友 信 投 资 人 赵 旗 亮 指友 信 投 资 人 赵 旗 亮 指

出出：：““潮改附加贷的车主潮改附加贷的车主

占比高达占比高达 7070%-%-8080%%，，平平

均潮改均潮改50005000至至60006000元元。。””

此外此外，，上汽通用汽上汽通用汽

车金融还对于年轻人的车金融还对于年轻人的

理财和消费习惯理财和消费习惯，，推出推出

了低月供了低月供、、低首付的长低首付的长

期限产品期限产品；；对于收入波对于收入波

动较大的人群动较大的人群，，推出还推出还

款方式更为灵活的分段款方式更为灵活的分段

式产品式产品，，等等等等。。为客群为客群

度身定制金融产品度身定制金融产品，，有有

效降低了客户的月供压效降低了客户的月供压

力力，，同时也使客户的贷同时也使客户的贷

款手续更加便捷款手续更加便捷。。

量身定制量身定制，，源于深源于深

耕 市 场耕 市 场 、、 洞 悉 用 户 变洞 悉 用 户 变

化化。。在以客户为中心在以客户为中心，，

有针对性地提供丰富的有针对性地提供丰富的

产品和服务的同时产品和服务的同时，，上上

汽通用汽车金融还贴心汽通用汽车金融还贴心

地为购车者解困地为购车者解困。。看到看到

用户受疫情影响无法及用户受疫情影响无法及

时还款后时还款后，，上汽通用汽上汽通用汽

车金融主动为用户提供车金融主动为用户提供

各项宽限各项宽限、、延期措施延期措施。。

这些举措这些举措，，让不少用户让不少用户

感到暖心感到暖心。。

暴打价格战暴打价格战，，要创造而要创造而

非零和非零和。。””

自自 20202020 年第四季度年第四季度

起席卷全球的芯片荒起席卷全球的芯片荒，，

打 乱 了 车 企 的 生 产 节打 乱 了 车 企 的 生 产 节

奏奏，，导致主机厂新车销导致主机厂新车销

量迅速下滑量迅速下滑，，进而影响进而影响

到新增汽车金融业务到新增汽车金融业务。。

彼时彼时，，上汽通用汽车金上汽通用汽车金

融决定发力存量融决定发力存量、、布局布局

增量市场增量市场，，以确保完成以确保完成

全年既定目标全年既定目标。。

在存量市场在存量市场，，上汽上汽

通用汽车金融与主机厂通用汽车金融与主机厂

紧密协同紧密协同，，结合上汽通结合上汽通

用汽车用汽车、、上汽通用五菱上汽通用五菱

的战略的战略，，推出丰富的金推出丰富的金

融产品融产品，，针对部分重点针对部分重点

车 型 推 出 立 体 营 销 方车 型 推 出 立 体 营 销 方

案案；；在新车上市时在新车上市时，，将将

线上推广线上推广、、线下渠道营线下渠道营

销相结合销相结合，，助力主机厂助力主机厂

造 势造 势 、、 吸 粉吸 粉 ，， 促 进 销促 进 销

售售；；跟进各地经销商的跟进各地经销商的

不同诉求不同诉求，，““一城一策一城一策””

地设计金融方案地设计金融方案，，助力助力

经销商销量提升经销商销量提升、、实现实现

双赢双赢。。这些举措帮助上这些举措帮助上

汽通用汽车金融打下了汽通用汽车金融打下了

存量基础存量基础。。

在增量市场在增量市场，，二手二手

车业务成为突围方向之车业务成为突围方向之

一一。。20212021 年年，，新车产能新车产能

受限受限，，二手车市场蓬勃二手车市场蓬勃

发展发展，，扎根一线的上汽扎根一线的上汽

通用汽车金融市场团队通用汽车金融市场团队

早早地就嗅到了市场机早早地就嗅到了市场机

会会，，迅速锁定二手车业迅速锁定二手车业

务务。。之后之后，，公司快速推公司快速推

出了出了““人车分离人车分离””的审的审

批模式批模式、、全面提升数字全面提升数字

化审批能力化审批能力、、产品政策产品政策

持 续 升 级 等 一 系 列 措持 续 升 级 等 一 系 列 措

施施。。20212021 年年，，公司的二公司的二

手车业务同比增长手车业务同比增长 77 倍倍

以上以上，，二手车业务已经二手车业务已经

成为行业标杆成为行业标杆。。

上汽通用汽车金融上汽通用汽车金融

也在积极布局新能源汽也在积极布局新能源汽

车增量市场车增量市场，，与主机厂与主机厂

协 同协 同 ，， 打 通 了 五 菱打 通 了 五 菱

““LINGClubLINGClub”” AppApp 直 销直 销

系统对接系统对接，，与别克和雪与别克和雪

佛兰品牌共同上线了全佛兰品牌共同上线了全

线上金融服务线上金融服务，，初步跑初步跑

通了全线上金融购车的通了全线上金融购车的

模式模式。。

盘活存量客户盘活存量客户，，帮帮

助经销商做好复购助经销商做好复购，，成成

为为 20212021 年上汽通用汽车年上汽通用汽车

金融的重点工作之一金融的重点工作之一。。

这既是市场趋势使然这既是市场趋势使然，，

也是上汽通用汽车金融也是上汽通用汽车金融

的优势所在的优势所在：：一方面一方面，，

近年来近年来，，汽车增购汽车增购、、换换

购的比例不断提升购的比例不断提升；；另另

一方面一方面，，作为中国最大作为中国最大

的汽车金融机构之一的汽车金融机构之一，，

上汽通用汽车金融已经上汽通用汽车金融已经

聚 集 了 庞 大 的 存 量 客聚 集 了 庞 大 的 存 量 客

户户，，其中不少客户有复其中不少客户有复

购需求购需求。。

面对其他金融机构面对其他金融机构

的激烈竞争的激烈竞争，，余亚瑞强余亚瑞强

调增长的含金量调增长的含金量，，而非而非

单纯的数量单纯的数量；；强调持续强调持续

性增长性增长，，而非低价低质而非低价低质

换短期市场规模换短期市场规模。。

数字化技术赋能是数字化技术赋能是

实 现 持 续 竞 争 力 的 支实 现 持 续 竞 争 力 的 支

点点。。公司实现了多项业公司实现了多项业

务系统和创新项目务系统和创新项目，，初初

步构建了主机厂步构建了主机厂、、经销经销

商商、、汽车金融公司相互汽车金融公司相互

连 接 的 数 字 化 生 态 体连 接 的 数 字 化 生 态 体

系系，，实现发展共赢实现发展共赢。。

客户最直观的感受客户最直观的感受

就是审批服务速度更快就是审批服务速度更快

了了。。以上汽通用汽车金以上汽通用汽车金

融 自 主 开 发 的融 自 主 开 发 的 ““ 小 管小 管

家家””AppApp 为例为例，，由于运由于运

用了移动互联技术用了移动互联技术、、区区

块链技术块链技术，，不用局限于不用局限于

电脑报单电脑报单，，扫脸即可进扫脸即可进

行 签 约行 签 约 、、 AppApp 在 线 操在 线 操

作作 ，， 报 单 效 率 大 幅 提报 单 效 率 大 幅 提

升升。。目前目前，，““小管家小管家””的的

使 用 率 超 过使 用 率 超 过 9090%% 。。 此此

外外，，““北斗星北斗星””零售信贷零售信贷

审 批 系 统 不 断 迭 代 进审 批 系 统 不 断 迭 代 进

化化，，上汽通用汽车金融上汽通用汽车金融

自 动 审 批 率 在自 动 审 批 率 在 6060%% 左左

右右，，平均贷款审批时长平均贷款审批时长

缩 短 到 了缩 短 到 了 1010 分 钟分 钟 ，， 近近

8080%%的客户从申请到放的客户从申请到放

款时间只需要款时间只需要11小时小时。。

保发展和控风险并保发展和控风险并

重重，，是上汽通用汽车金是上汽通用汽车金

融一直以来的追求融一直以来的追求。。公公

司风险管理部门司风险管理部门、、贷后贷后

管理部门加大对风险监管理部门加大对风险监

督管理力度督管理力度，，关注类贷关注类贷

款款、、逾期贷款规模及占逾期贷款规模及占

比 都 有 所 下 降比 都 有 所 下 降 。。 截 至截 至

20212021 年末年末，，上汽通用汽上汽通用汽

车金融的不良贷款率控车金融的不良贷款率控

制在较低水平制在较低水平。。

更快，更暖，更“下沉”4444444444444444444444444444444

去年去年，，江苏华海抢江苏华海抢

下了南京网约车油转电下了南京网约车油转电

大单大单，，年底交付了年底交付了 10001000

多辆车多辆车，，约占当地约占当地 3030%%

的市场份额的市场份额。。江苏华海江苏华海

董事长梁海表示董事长梁海表示：：““这都这都

得感谢上汽通用汽车金得感谢上汽通用汽车金

融 快 速 设 计 的 金 融 方融 快 速 设 计 的 金 融 方

案案。。””

20212021 年年 77 月 左 右月 左 右 ，，

南京市政府相关部门下南京市政府相关部门下

发文件发文件，，要求营运满要求营运满 44

年的网约车年的网约车 （（传统燃油传统燃油

车车）） 更新时必须换成新更新时必须换成新

能源汽车能源汽车，，竞争对手闻竞争对手闻

风而动风而动，，都希望抓住这都希望抓住这

次机会次机会。。

““我们研判了自己的我们研判了自己的

优势优势：：品牌品牌、、车型丰富车型丰富

且竞争力强且竞争力强，，但价格比但价格比

竞品贵数千元竞品贵数千元。。””梁海梁海

说说，，资金是网约车运营资金是网约车运营

方最大的考验方最大的考验，，因此亟因此亟

需金融方案的支持需金融方案的支持。。而而

且根据惯例且根据惯例，，提车前需提车前需

要先办理网约车车牌要先办理网约车车牌，，

而办理车牌需要开具机而办理车牌需要开具机

动车销售发票动车销售发票，，一旦开一旦开

票票，，意味着网约车运营意味着网约车运营

方要回款给经销商方要回款给经销商，，这这

无疑加大了网约车运营无疑加大了网约车运营

方的资金压力方的资金压力，，导致合导致合

作难以继续推进作难以继续推进。。

接到江苏华海的反接到江苏华海的反

馈后馈后，，上汽通用汽车金上汽通用汽车金

融联合上汽通用融资租融联合上汽通用融资租

赁赁，，在短短两个星期内在短短两个星期内

就定制了就定制了““库存融资库存融资++零零

售业务售业务””的创新方案的创新方案，，

给予了该笔库存融资延给予了该笔库存融资延

迟还款迟还款 11 个月的优惠个月的优惠，，

一举解决了江苏华海和一举解决了江苏华海和

网约车运营方的现金流网约车运营方的现金流

压力压力，，帮助江苏华海顺帮助江苏华海顺

利拿下大单利拿下大单。。

上汽通用汽车金融上汽通用汽车金融

将经销商当成自家人将经销商当成自家人，，

把经销商的事当成自家把经销商的事当成自家

事事，，在创新助力经销商在创新助力经销商

抢市场的同时抢市场的同时，，还通过还通过

数字化的手段助力经销数字化的手段助力经销

商提效率商提效率、、降成本降成本。。例例

如如，，上汽通用汽车金融上汽通用汽车金融

上线了智能化库存管理上线了智能化库存管理

平台平台““闪电闪电””系统系统，，实实

现 了 对 车 辆 信 息 远 程现 了 对 车 辆 信 息 远 程

化化、、多维度多维度、、高频次的高频次的

数字化与系统化管理数字化与系统化管理，，

使得贷款车辆的状态一使得贷款车辆的状态一

目了然目了然。。
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要创造而非零和5555555555555555555555555555555
通过多管齐下，上汽通用汽车金融实现稳健增长。截至2021年

末，上汽通用汽车金融每年新增贷款合同数已连续5年超过100万

笔；零售业务已渗透至全国322个城市、近1万家经销商。

汽车行业转型升级大势所趋，上汽通用汽车金融将继续领跑。余

亚瑞说：“上汽通用汽车金融将继续发挥产业金融优势，持续为汽车产

业提供稳定的金融服务支持，促进汽车产业高质量发展。”


