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咨询公司咨询公司，，致力于帮助各类组致力于帮助各类组

织实现有价值的变革织实现有价值的变革。。““我们我们

的业务足迹到达的业务足迹到达 6767 个国家个国家、、

135135个城市个城市，，帮助私营帮助私营、、公共公共

和社会部门各领域客户打造高和社会部门各领域客户打造高

瞻远瞩的战略瞻远瞩的战略，，转变旧有工作转变旧有工作

方式方式，，用科技解锁价值用科技解锁价值，，并帮并帮

助客户提升持续变革能力助客户提升持续变革能力。。我我

们为组织及其人员们为组织及其人员，，乃至整个乃至整个

社会带来的不仅仅是变化社会带来的不仅仅是变化，，而而

是能创造出切实价值的变革是能创造出切实价值的变革。。””

探索中国人工智能新前沿（之一）

利用人工智能创造最大经济价值的四大关键产业

到2030年，在中国人工智

能 （AI） 将有望颠覆交通运输

和其他关键产业，撬动难以限

量的经济价值。若要把握这一

机遇，必须在多个维度进行战

略合作和能力建设。

过去10年内，中国在人工

智能领域打下了坚实基础，全

力推动人工智能产业的发展，

对全球人工智能做出了重大贡

献。斯坦福大学人工智能指数

采用研究、开发和经济维度等

多项指标，对全世界人工智能

的发展情况进行评估，中国的

人工智能活力度跻身世界前

三。举例来说，从研究维度来

看，中国在2021年贡献了全球

约1/3的人工智能期刊论文和

人工智能论文引用量。在经济

投资维度，2021年中国私人投

资总额占全球的比例接近 1/

5，为人工智能初创公司引资

170亿美元。如今，人工智能

在中国的金融、零售和高科技

行业普及率很高，这些行业合

计占到全国人工智能市场的1/

3以上。例如，中国家喻户晓

的头部科技企业阿里巴巴和字

节跳动，都以基于大数据和人

工智能的高度个性化的消费者

应用而著称。事实上，到目前

为止，中国大多数人工智能应

用主要在消费领域，这要归功

于全世界规模最大的互联网消

费者群体，以及由于行业不断

创新消费者互动方式而提升的

客户忠诚度、收入和市值。我

们的研究显示，未来10年内，

人工智能将为中国一些新的行

业带来巨大的增长机会，尤其

是在汽车、交通运输和物流，

制造业，医疗保健和生命科

学，以及企业软件等创新和研

发支出曾经落后于全球同行的

行业。

我们预计，在这些行业，

一系列人工智能用例每年可创

造超过 6000 亿美元的经济价

值。把握人工智能机遇通常必

须对多个领域辅以重大投资，

有时候甚至远超领导者预期，

投资方向包括支持人工智能系

统的数据和技术，构建这些系

统的人才和组织思维，创建数

据生态系统、行业标准和监管

法规的新型商业模式及合作方

式。

为了帮助领导者和投资者

部署资源，努力加快人工智能

的发展，取得颠覆性进步，成

为行业领先者，我们进行了深

入研究。本文将首先分析每个

行业最大的机遇来自哪里，然

后对企业应首先考虑的核心赋

能因素展开论述。

通过研究中国人工智能市

场，我们确定未来人工智能将

在哪些方面创造最大的价值。

我们的研究最终指向以下几个

行业：在 6000 亿美元的机遇

中，有超过半数将来自汽车、

交 通 运 输 和 物 流 行 业 （约

64%）；19%来自制造业；13%来

自企业软件；还有4%来自医疗

保健和生命科学。

我们的分析显示，每个行

业价值创造的机会往往集中于

两三个领域。

这些领域在过去5年里获

得的私募股权和风险投资公司

的资金支持通常较大，商业概

念也往往成功得到验证。

中国有全球最大的汽车市

场，汽车保有量已超过美国。

如此庞大的规模 （我们估计，

中国的乘用车保有量到2030年

将超过3亿辆） 为人工智能的

发展提供了一片沃土。我们的

研究发现，人工智能对汽车行

业的潜在影响最大，有望创造

超过3800亿美元的经济价值。

这种价值创造可能主要来自以

下三个领域：自动驾驶或无人

驾驶汽车、为车主提供个性化

体验、车队资产管理。

自动驾驶或无人驾驶汽车

对行业创造的价值比例最大

（大约为3350亿美元）。

其中，一些新创造的价值

可能归因于财务损失的减少，

如医疗救治、急救服务和车辆

成本。由于自动驾驶汽车可以

自适应周围环境，实时做出驾

驶决策，避免了人类司机在驾

驶途中因做别的事情分心，比

如发短信而导致事故的发生。

我们预计每年的道路交通事故

发生率有望减少3%-5%。随着

城市和企业逐步用共享自动驾

驶汽车取代客车和公交车，减

少司机数量也可增加价值。

传统车企和人工智能企业

在将自动驾驶能力推进到L4级

和L5级的过程中取得了不俗的

进展。例如，文远知行实现了

L4级自动驾驶能力，并在广州

开启自动驾驶出租车试运营，

一年提供15万趟行程，其间没

有发生一起主动责任事故。

为车主提供个性化体验。

使用人工智能分析传感器和

GPS数据 （包括汽车零部件状

况、燃料消耗、道路选择和驾

驶习惯），汽车厂商和人工智能

公司可提供定制化的软硬件升

级建议，并为车主提供个性化

的驾驶体验。例如，智能电动

汽车公司蔚来拥有先进的辅助

驾驶系统和电池管理系统，可

以在驾驶过程中，实时跟踪动

力电池的健康状况，诊断使用

模式，优化充电节奏，从而延

长电池寿命。我们的研究发

现，这种方式可以降低维护成

本和车辆意外故障发生率，同

时通过软件升级和新功能的商

业化开辟收入新来源，总体可

创造300亿美元的经济价值。

车队资产管理。中国的铁

路、高速公路、内河航运和民

航航线网络总里程跻身世界前

列，人工智能在帮助车队管理

者更好地使用交通网络方面，

有望发挥至关重要的作用。

我们的研究发现，随着车

企和专注于物流行业的人工智

能企业开发运营优化程序，分

析物联网数据，为物流运营商

确定燃油效率更高的路线和成

本更低的维护站，将有望创造

150亿美元的经济价值。

在制造业领域，中国正从

低成本的玩具和服装制作中

心，转型成为处理器、芯片、

发动机和其他高端零部件等精

密制造领域的领导者。我们的

研究显示，人工智能有利于促

进制造业从生产执行向制造创

新转型，从而创造 1150 亿美

元的经济价值。

其中，绝大部分创造的价

值（约1000亿美元）将来自流

程设计创新，这就需要通过丰

富的人工智能应用加以实现，

比如创造下一代装配生产线的

协作机器人，以及通过映射真

实世界资产进行模拟和优化的

数字孪生技术。借助数字孪生

技术，生产商、机械和机器人

提供商，以及系统自动化提供

商可在大规模投产前，模拟、

测试和验证生产流程的结果，

这样就能及早发现成本高、效

率低等流程问题。

其余的价值创造 （约150

亿美元）可能来自人工智能促

进的产品开发。企业可以使用

数字孪生技术快速测试和验证

新的产品设计，以降低研发成

本，提高产品质量，持续驱动

产品创新。在全球市场上，谷

歌 （Google） 让人们得以一窥

人工智能的巨大潜力，它可以

使用人工智能技术快速评估零

部件的不同布局将如何改变芯

片的功耗、性能指标和尺寸，

因此只需要很短的时间就能规

划好理想的芯片设计方案，这

比设计工程师所需的时间要少

得多。

与其他国家和地区一样，

中国的企业纷纷开启数字化和

人工智能转型，推动着新的本

土软件企业蓬勃发展，为建立

必要的技术基础提供支持。据

估计，这些企业提供的解决方

案可以再创造800亿美元的经

济价值。在这个行业，云服务

和人工智能工具预计将贡献超

过一半的价值创造 （相当于

450亿美元）。

人工智能驱动的SaaS（软

件即服务）有望贡献软件行业

企业其余350亿美元的经济价

值。本土SaaS应用开发商可以

使用多种人工智能技术（如计

算机视觉、自然语言处理、机

器学习），帮助企业在财务和税

务、人力资源、供应链和网络

安全等职能部门进行预测和决

策。

近年来，中国加大了对医

疗保健和生命科学领域的人工

智能创新投资。我们的研究显

示，人工智能赋能研发可以在

三个方面增加超过250亿美元

的经济价值，即加快药物发现

速度、优化临床试验和支持临

床决策。

（下期刊登“如何解锁机

遇”）
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